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Resumen

La capacitacién en violencias de género proporciona herramientas practicas
para implementar politicas y protocolos efectivos que prevengan y aborden esta
problematica, con ello se garantiza la proteccion y el bienestar del personal. Or-
ganizaciones con personal capacitado en violencia de género no s6lo son capaces
de responder adecuadamente a incidentes de violencia, sino que también logran
impulsar una imagen de empresa socialmente responsable, lo que fortalece su
reputacion y atractivo en el mercado. La presente investigacion tiene como obje-
tivo conocer la perspectiva que se tiene en las organizaciones de México sobre la
formacion en el tema de la violencia de género. Para ello, se utiliz6 una metodo-
logia de tipo cuantitativo, transversal y no experimental. Se encontrd que las
organizaciones mexicanas perciben la necesidad de una mayor capacitaciéon en
violencias de género para fortalecer la productividad, la cultura organizacional y
la gestion de conflictos en los lugares de trabajo.
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Abstract

Capacity-building to deal with gender-based violence in the workplace provides
the theoretical and practical tools required to design and implement effective
policies and protocols to prevent this scourge, address events of this kind, and
ensure the protection and wellbeing of the personnel of organizations and insti-
tutions. Organizations that have personnel with specialized capacities to deal
with gender-based violence are able to not only respond efficaciously to violent
incidents, but also to promote images of socially-responsible enterprises, an
aspect that enhances their reputation and attractiveness in the market. The
objective of the present study was to determine the perspective of organizations
in Mexico regarding capacity-building in relation to issues of gender violence.
The methodology adopted was quantitative, cross-sectional, and non-experi-
mental. Results show, broadly speaking, that Mexican organizations perceive the
need for additional capacity-building to confront gender violence and, thereby,
strengthen productivity, organizational culture, and conflict management in the
workplace.

Keywords: gender, Violence, labour market

Introduccién

El género, visto como constructo social, va mas alld de la diferenciacion bioldgi-
ca entre hombres y mujeres, puesto que en él se incorporan expectativas sociales,
econdmicas y politicas que intervienen en los derechos y la equidad de todas las
personas. Es ahi donde radica la importancia de discutir y entender el género, asi
como su construccion y las normas que con respecto a él se generan e impactan
en la vida diaria, la estructura social y las politicas de inclusion.

La capacitacién en violencias de género se presenta como un componente
esencial para las organizaciones que buscan fomentar un ambiente laboral mas
seguro, inclusivo y productivo. Este proceso formativo dota a las empresas de
herramientas practicas que les permiten implementar politicas y protocolos efec-
tivos para prevenir y abordar situaciones de violencia de género, y asi proteger el
bienestar del personal. La percepcion en el mercado laboral mexicano destaca la
necesidad de mayor formacion en este ambito, ya que contribuye a fortalecer
la cultura organizacional, mejorar la gestion de conflictos y promover una ima-
gen de responsabilidad social. A través de una metodologia cuantitativa, esta
investigacion explora la relevancia y el impacto de la capacitacion en violencias
de género en las empresas, subrayando sus beneficios en términos de productivi-
dad y cohesion interna.
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Marco teérico

La teoria de género parte de la idea de que las expectativas y los roles que se
asocian a hombres y mujeres son mayormente una construccion social y cultural.
Butler (1990) menciona que el género es performativo, lo que quiere decir que
las identidades de género se reproducen a través de la reiteracion de actos. En
anos recientes, se han ampliado estas discusiones que encuentran cémo las nue-
vas perspectivas sobre el género afectan la politica y las dindmicas de poder.

Las normas sociales en materia de género afectan diferentes aspectos de la
vida social y econdmica, desde el acceso a la educacion, la participacion en el
mercado laboral, asi como representacion en la politica. De acuerdo con Pearse
y Connell (2016), las relaciones de poder y las normas de género son elementales
para comprender el por qué las mujeres y las minorias de género tienen que en-
frentar desigualdad en diversos aspectos de la vida.

En el mundo, actualmente las politicas publicas buscan la promocion de la
igualdad de género mediante la generacion de leyes que garanticen el acceso
igualitario a la educacion, al empleo y a la representacion politica. En la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las Naciones Unidas
[ONU] se incluye el Objetivo cinco, el cual establece que es necesario lograr la
igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y nifias (ONU, 2015). Por
su parte, en México, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia menciona en su articulo 3* que se garantizardn la prevencion, la
atencion, la sancion y la erradicacion de todos los tipos de violencia contra las
mujeres durante su ciclo de vida, para promover su desarrollo integral y su plena
participacién en todas las esferas de la vida (Camara de Diputados, 2024).

Es a partir de la desigualdad que enfrentan las mujeres y los grupos minori-
tarios que surge la violencia de género, la cual debe entenderse como un fenéme-
no estructural y multidimensional que afecta a personas en todo el mundo. Este
modo de violencia se basa en relaciones de poder desiguales y tiene miiltiples
formas de manifestacion, entre las que se incluyen la violencia fisica, psicoldgica,
sexual y econdmica. El entender a las violencias de género desde perspectivas
teéricas permite indagar sus causas, consecuencias y los medios necesarios para
su erradicacion.

La ONU Mujeres (2015) define a la violencia de género como cualquier acto
de violencia generado en la pertenencia al género, que resulta, o puede resultar,
en dafio fisico, sexual o psicoldgico. En este concepto, la mencionada organiza-
cién establece que las raices de las violencias de género estan intrinsecamente
ligadas a las normas culturales de género y a la desigualdad social.

Las violencias de género abarcan una serie de conductas muy amplias, que
van desde la intimidacion o el abuso verbal, hasta su manifestacion mas violenta:
el feminicidio. De acuerdo con informes de la Organizaciéon Mundial de la Salud
[OMS] (2021), una de cada tres mujeres en el mundo ha experimentado violen-
cia fisica o sexual al menos en algiin momento de su vida; con este dato se evi-
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dencia la prevalencia de las violencias de género y la necesidad de abordarla.

Para el estudio de las violencias de género se ha conformado una serie de
teorias, y una de ellas es la feminista, la cual constituye hoy en dia una de las
perspectivas tedricas mds influyentes. Desde esta postura tedrica, la violencia
contra las mujeres se encuadra dentro de una desigualdad de relaciones de poder
entre hombres y mujeres, arraigada en una estructura social patriarcal hetero-
normada en donde se privilegia la masculinidad y se subordina a la mujer. De
acuerdo con las posturas feministas, las violencias de género son una manifesta-
cién de la dominaciéon del hombre y un medio para perpetuar la subordinacién
de la mujer.

Como sefiala la tedrica feminista Catharine MacKinnon (1989), las leyes y
las normas sociales tienden a perpetuar la desigualdad de género al tratar la
violencia contra las mujeres como problemas aislados, en lugar de reconocerlos
como una expresion de discriminacion sistémica. Esta autora también ha apun-
tado que la violencia sexual y la violencia de género en general son instrumentos
de control social que refuerzan la subordinacion de las mujeres. Al senalar que el
estado de derecho refleja y reproduce las estructuras patriarcales en lugar de
desafiarlas, MacKinnon critica la forma en que, histéricamente, el sistema legal
ha fallado en proteger adecuadamente a las mujeres. Es asi como la autora con-
cluye que las esencias de la supremacia masculina incluyen varios aspectos clave,
los cuales se desmenuzardn a continuacion.

El primero de dichos pilares de la supremacia masculina recae en el control
sobre la sexualidad femenina: desde el punto de vista de Catherine MacKinnon,
los actos de violencia sexual, como son la violacién y el acoso, no son sélo actos
individuales de agresion, sino que son mecanismos sociales orientados a reforzar
la subordinacién de las mujeres, al legitimar el dominio masculino sobre el cuerpo
femenino. Por su parte, la desigualdad sistémica y legal constituyen el segun-
do de los aspectos clave, el cual se traduce a que el derecho y las estructuras le-
gales no son neutrales ni equilibradas, puesto que, en la prictica, las instituciones
sociales reflejan y reproducen las relaciones de poder que benefician a los hom-
bres y buscan mantener la subordinaciéon de las mujeres. De esta manera, la
ineficiencia de protecciones efectivas y la forma en que las leyes se aplican con-
tribuyen a que se perpette la desigualdad de género.

Una tercera manifestacion de la supremacia masculina la encontramos en la
invisibilizacién del trabajo femenino no remunerado y de la contribucién de
la mujer a la sociedad. Esta falta de reconocimiento se extiende al tratamiento
de las experiencias y de los aportes de las mujeres en dreas como la literatura, la
historia y otros campos de la ciencia y el arte que a menudo se minimizan o se
ignoran. El uso de la violencia y la coercion como herramientas de control ocu-
pan el cuarto lugar de esta lista de instrumentos mediante los cuales la suprema-
cia masculina subsiste. Concretamente, el control coercitivo se expresa a través
de la violacion sexual, la violencia en el hogar, la segregacion de la vida publica
y otras formas de abuso que mantienen el status quo de poder desigual.

Por ultimo, el quinto de estos aspectos clave corresponde a la imposicion de
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normas de género, las cuales dictan el comportamiento que deben guardar hom-
bres y mujeres en la sociedad, contribuyendo a la supremacia del hombre sobre
la mujer. Dichas normas refuerzan la idea de que la masculinidad estd ligada al
poder y al control, en tanto que la femineidad se asocia con la pasividad y la subor-
dinacién. La superioridad masculina es una estructura que se entrelaza con los
sistemas culturales, legales y econémicos que busca mantener una jerarquia de
poder en la cual los hombres se ven favorecidos. La violencia, las leyes sesgadas
y las normas culturales se combinan para reforzar y perpetuar la desigualdad.

Butler (1990) sintetiza que una de las principales contribuciones de la teoria
feminista es la de visibilizar el cardcter estructural y sistémico que tiene la violen-
cia de género, alejandose asi de los enfoques individualizantes o psicologizantes.
Esta autora también enfatiza sobre la necesidad de criticar y transformar los
patrones culturales, las relaciones de poder y las estructuras sociales que susten-
tan y perpetuan la violencia de género.

En otra perspectiva se encuentra la teoria del patriarcado, en la cual se pro-
pone que la violencia de género es resultado de un sistema social, econémico y
politico que brinda a los hombres el poder y el control sobre las mujeres. De
acuerdo con esta teoria, el patriarcado es un modelo en el que la dominacién
masculina se manifiesta en multiples aristas y que cuenta con diversas facetas,
que van desde las relaciones interpersonales, hasta las instituciones sociales. Walby
(1990) ha sefialado que el patriarcado se entiende a través de seis estructuras
principales, las cuales son interdependientes y operan en distintos niveles de la
esfera social, interactuando y reforzdndose entre si para mantener y reproducir
la posicion subordinada de la mujer, incluso en sociedades modernas que se
perciben como progresistas.

La primera de estas estructuras es el modo de produccién patriarcal, la cual
hace referencia a la division del trabajo basada en el género, en donde a las mu-
jeres se les encomienda el trabajo doméstico y de cuidado no remunerado o mal
remunerado. En este modelo se mantiene a las mujeres en el desempefio de roles
tradicionales y se limita su acceso al empleo remunerado, lo que perpetia una
via para la opresion econdmica debido a la dependencia a los hombres que se
genera en este aspecto, contribuyendo asi a la desigualdad. En esa misma linea
de pensamiento, la segunda estructura corresponde a las relaciones en el ambito
laboral, en donde las mujeres suelen ser relegadas al trabajo peor remunerado y
con menos prestigio, lo que limita sus oportunidades de ascenso y desarrollo
profesional. Esta estructura se ilustra con el término «techo de cristal», que con-
siste en barreras invisibles a las que las mujeres deben enfrentarse para acceder a
puestos de liderazgo y poder, y se refuerza a partir de politicas y practicas labo-
rales discriminatorias en las instituciones.

El papel central del Estado, junto a sus instituciones, en la reproduccion del
patriarcado conforma la tercera estructura. Esto hace referencia a que las leyes y
las politicas gubernamentales con frecuencia se disefian o implementan de forma
que favorecen a los hombres o que no protegen adecuadamente los derechos de
las mujeres.
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La cuarta estructura engloba la violencia masculina, debido a que la violen-
cia de los hombres hacia las mujeres es una de las formas mas evidentes de
expresion del patriarcado. Este tipo de violencia no s6lo tiene un impacto directo
en las mujeres que la sufren, sino que también sirve como un mecanismo de con-
trol social que refuerza el dominio masculino. La violencia puede manifestarse
de diversas formas, como son la violencia doméstica, la agresion sexual y el
acoso. Con la amenaza del ejercicio de la violencia, se limita la libertad y la au-
tonomia de las mujeres, lo que contribuye al mantenimiento de la desigualdad
por condicién de género.

Por su parte, la sexualidad conforma la quinta estructura, puesto que, con el
control y la regulacion de la sexualidad femenina, el sistema patriarcal se perpe-
tda al mantener a las mujeres en una posicion subordinada con respecto a los
hombres. Las normas sociales y culturales con frecuencia imponen restricciones
sobre el comportamiento sexual de las mujeres, mientras que los hombres gozan
de una mayor libertad en este ambito. Dicha regulacion se traduce en pricticas
como la estigmatizaciéon de la promiscuidad femenina y la cosificacion de los
cuerpos de las mujeres.

Por tltimo, para Walby (1990), la sexta estructura se conforma por las ins-
tituciones culturales, ya que la educacion, los medios de comunicacion vy la reli-
gion, son mecanismos de los cuales se sirve el sistema patriarcal para perpetuar
las normas y valores que garantizan la supeditacion de las mujeres. A través de
estas instituciones se transmite la socializacion de las mujeres y los hombres, en
donde se inculcan ideas sobre los roles de género que refuerzan la subordinaciéon
femenina. Un ejemplo se da en los medios de comunicacién mediante la repre-
sentacion de las mujeres en la ejecucion de roles tradicionales o de cuidadoras,
asi como en la cosificaciéon de su corporalidad, reforzando asi estereotipos que
limitan la percepcion del potencial que pueden desarrollar.

En sintesis, Walby concluye que el patriarcado es un sistema que cuenta con
multiples facetas que opera mediante las seis estructuras mencionadas. Estas
estructuras estdn interconectadas y se refuerzan mutuamente, lo que permite que
el patriarcado se adapte y se mantenga, incluso en sociedades modernas que se
perciben como progresistas, queda mucho trabajo por realizar para conseguir
una sociedad mas igualitaria.

Existe otra postura teérica desarrollada por Albert Bandura (1977) que
aborda la violencia de género desde el aprendizaje social. Con una base psicolo-
gica, el tedrico establece que se adquieren comportamientos, actitudes y emociones
mediante la observacion e imitacion de otras; de esta manera, el comportamien-
to violento, incluidas las violencias de género, se aprende a través de la observa-
cion de modelos, la imitacion y el refuerzo de conductas. Bandura desarrollé la
teoria del aprendizaje social como una respuesta a las limitantes que presentaban
las teorias conductistas tradicionales, que solamente reconocian el aprendizaje a
través del condicionamiento directo mediante el refuerzo y el castigo. Su enfoque
subraya la importancia de los factores cognitivos y sociales en el proceso de
aprendizaje, lo cual implica atencion, retencién y motivacion.
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Esta teoria cuenta con dos elementos clave. El primero de ellos consiste en el
modelado o la imitacién, ya que las personas pueden aprender nuevas conductas
al observar a otras y replicarlas. Entre los modelos a imitar se puede encontrar a
padres, maestros, compaifieros, figuras publicas o personajes de los medios. El
segundo elemento es el refuerzo vicario. La explicacion de este tltimo consiste
en que las personas no aprenden sélo por la experiencia directa del refuerzo y
castigo, también aprenden al observar las consecuencias que otros experimen-
tan. Un claro ejemplo de lo anterior ocurre cuando un nifio ve a otro ser recom-
pensado por comportarse de cierta manera, por lo cual es de esperarse que el
nifio imite ese comportamiento para lograr el mismo efecto. Por tltimo, los pro-
cesos cognitivos son el elemento que menciona que el aprendizaje implica proce-
sos mentales como son la atencion, la retencién y la motivacion, con esto se
diferencia la teoria del aprendizaje social del enfoque conductista mas estricto.

De acuerdo con Bandura (1977), el proceso de aprendizaje se divide en cua-
tro momentos interrelacionados. El primero es la atencion, ya que para que el
aprendizaje observacional ocurra se requiere que la persona observadora preste
atencion al modelo. Factores como la relevancia del comportamiento, la percep-
cion del observador y las caracteristicas del modelo influyen en la atencién. Por
su parte, el segundo proceso es la retencién, ya que la persona observadora debe
ser capaz de recordar el comportamiento observado. En este proceso es necesaria
la codificacion de la informacion en la memoria y su almacenamiento para que
pueda ser recuperada en el futuro. El tercer proceso es la reproduccién, debido a
que, para que el comportamiento aprendido se convierta en una accion, la per-
sona observadora debe tener la capacidad fisica y mental de reproducirlo. Ello
implica la préctica y la habilidad de ejecutar las conductas observadas. Y final-
mente, el cuarto proceso es la motivacion, gracias a que juega un papel crucial en
la decision de llevar a cabo o no el comportamiento observado. Las expectativas
de refuerzo positivo, el castigo evitado y el refuerzo vicario influyen en esta deci-
sion.

Desde este desarrollo tedrico, las personas aprenden a ser violentas a través
de la exposicion a patrones de comportamiento agresivo en su entorno, ya sea en
el seno familiar, en los medios de comunicacién o en la sociedad en general. Asi-
mismo, la teoria del aprendizaje social enfatiza el papel de los procesos cogniti-
vos, como las creencias y las actitudes, en la génesis y perpetuacion de la
violencia (Manzueta, 2022).

Dentro de esta postura, Bandura (1977) desarroll6 el concepto de autoefica-
cia, considerado clave en el marco de la teoria del aprendizaje social. Dicho
término hace referencia a la creencia en la capacidad de la propia persona para
ejecutar conductas necesarias para la consecucion de una meta. La autoeficacia
influye en como las personas se sienten, piensan, se motivan y se comportan.
Ante una alta autoeficacia se requieren mayores esfuerzos y persistencia ante las
dificultades, mientras que una baja autoeficacia termina en poder evitar tareas
desafiantes.

La teoria del aprendizaje social ha tenido un impacto importante en distintas
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areas, una de ellas es la educacion, esto debido a que el profesorado puede usar
el modelado y el refuerzo vicario para fomentar comportamientos positivos y el
aprendizaje en el estudiantado. Otra drea en la cual tiene impacto la teoria
del aprendizaje es la psicologia clinica, porque las técnicas basadas en la teo-
ria, como la terapia de modelado, se utilizan para tratar trastornos de ansiedad,
fobias y problemas de conducta. Por tltimo, la presente teoria impacta en el drea
de los medios de comunicacion, ya que estos influyen en el comportamiento de
las personas al presentar modelos a imitar; un ejemplo es el impacto de la violen-
cia en la television y los videojuegos en el comportamiento de la nifez.

La teoria del aprendizaje social se ha utilizado para explicar cémo las viven-
cias de victimizacion y exposicion a la violencia en edades tempranas influyen en
la probabilidad de que una persona se convierta en agresora en etapa adulta, por
medio de mecanismos como la identificacién con el agresor y la normalizacién
de la violencia (Morales, 2018). A pesar de ello, es importante resaltar que, aun-
que la teoria enfatiza la importancia de la observacién y el modelado, algunos
psicologos sostienen que los comportamientos adquiridos de esta manera pue-
den no ser duraderos sin la practica y el refuerzo continuo (Garcia et al. 2017).

Urie Bronfenbrenner (1979) desarroll6 la teoria ecoldgica para hacer un
abordaje de las violencias de género desde una perspectiva integral para com-
prender dicho fenémeno, contemplando multiples niveles de analisis e interac-
ciones. De acuerdo con este enfoque, los comportamientos violentos se producen
como resultado de la confluencia de factores individuales, relacionales, comuni-
tarios y socioculturales.

También conocida como la teoria de los sistemas ecoldgicos, esta propone
un marco tedrico que identifica como el medio ambiente influye en el desarrollo
humano. Bronfenbrenner explica que el desarrollo es el resultado de la interac-
cién dindmica entre el individuo y los distintos sistemas ambientales en los que
participa. Dichos sistemas se estructuran por niveles interconectados, que van
desde el mas préoximo al individuo, hasta el mas lejano. La teoria hace énfasis
en la importancia de entender la complejidad del entorno para comprender el
desarrollo de las personas.

En un primer nivel, la teoria contempla el aspecto individual, en el cual se
examinan las caracteristicas personales, como son la autoestima, los anteceden-
tes de victimizacion, los trastornos mentales y el consumo de sustancias, que
pueden aumentar el riesgo de ejercer o padecer violencia. Después se tiene el
nivel relacional, en donde se presentan los patrones de interaccion y dinamica
de poder dentro de las relaciones intimas, como son la familia y los pares, que
pueden favorecer la aparicion de violencia. Posteriormente se encuentra el nivel
comunitario: en este se consideran factores como la cohesion social, el acceso a
recursos y servicios, y la presencia de redes de apoyo, que pueden actuar como
factores de proteccion o de riesgo. Por ultimo, se encuentra el nivel sociocultural,
que analiza las normas, creencias y estructuras sociales mds amplias que legiti-
man y perpetuan las violencias de género, como son los roles de género rigidos,
la tolerancia social a la violencia y la desigualdad de género.
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Bronfenbrenner establece cinco principales sistemas ecologicos que influyen
en el desarrollo de las personas. El primero de ellos se conoce como microsiste-
ma, el mas cercano a la persona y en el que se encuentran relaciones e interaccio-
nes directas con los entornos inmediatos —digase la familia, la escuela, los
amigos, entre otros—. Las vivencias en el marco del microsistema tienen un im-
pacto profundo y directo en el desarrollo de la persona. En segunda instancia se
encuentra el mesosistema, resultado de la interaccién entre dos o mdas microsis-
temas, en el que se representa como los diferentes entornos en los que participa
una persona se relacionan entre si y afectan su desarrollo. La interrelacion entre
la familia y la escuela, o entre los grupos de amigos y las actividades extracurri-
culares, forman parte del mesosistema.

El tercer sistema ecoldgico es el exosistema, conformado por los entornos en
los que la persona no participa directamente, pero que repercuten indirectamen-
te en su desarrollo mediante la toma de decisiones y cambios que afectan a los
microsistemas. Por su parte, el macrosistema consiste en el conjunto de valores,
creencias, normas culturales y politicas que prevalecen en una sociedad, e influye
a todos los niveles anteriores ya que determina el contexto cultural en el que se
desenvuelven las personas. En dltimo y quinto lugar nos encontramos con el
cronosistema, que representa la dimension temporal del desarrollo. En él se in-
cluyen tanto los cambios personales a lo largo del tiempo, como es el paso de la
infancia a la adolescencia y de la adolescencia a la adultez, asi como los cambios
sociales y ambientales de una época determinada.

Caracterizada por un enfoque integral, la teoria de los sistemas ecoldgicos
toma en cuenta tanto a los factores internos —genética y personalidad—, como
a los factores externos —familia y cultura— para entender el desarrollo humano.
Es asi como se indica que el contexto y el entorno tienen un papel esencial en el
desarrollo y que es imposible comprender a una persona sin considerar los siste-
mas ecoldgicos en los que se desenvuelve (Orengo, 2016). Sin embargo, la inte-
raccion es bidireccional, es decir, no sélo el entorno influye en el desarrollo de la
persona, sino que las personas también influyen en sus entornos, con lo que se
crea un proceso de influencia mutua.

Se puede concluir que la teoria ecoldgica proporciona un marco integral
para analizar la diversidad del desarrollo en diferentes entornos y épocas. La
fortaleza de esta teoria radica en su capacidad para capturar la complejidad
del fenémeno de las violencias de género, ya que identifica la interaccion de mul-
tiples niveles de influencia. Esto ha sido fundamental para el establecimiento y
desarrollo de enfoques de prevencién e intervencion mds integrales y efectivos
(Heise, 1998).

Otra postura tedrica que aborda las violencias de género es la interseccional,
pues estudia teérica y metodologicamente como diferentes sistemas de opresion,
dominacién y discriminacion se entrelazan y afectan a las personas de formas
unicas y complejas. Este concepto fue popularizado por la académica y activista
legal Kimberlé Crenshaw a finales de la década de 1980 para describir como las
experiencias de las mujeres afrodescendientes no podian ser entendidas solamen-
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te desde el prisma del género o la raza por separado, sino como una combinacién
de ambos (Zambrini, 2015). De esta manera, la teoria interseccional ha sido
crucial para comprender la violencia de género de forma integral y como se cru-
za y se amplifica con otras formas de opresion, como la raza, la clase social, la
discapacidad, la orientacion sexual y la identidad de género (Crenshaw, 1991;
Gelabert, 2017).

En este sentido, las mujeres pueden enfrentar tipos de violencia que no sélo
se basan en su género, sino también en su raza, en los estereotipos y cinones
raciales. De esta manera, la discriminacion sistemdtica en las instituciones lega-
les y sociales contribuyen a la invisibilizacién de las experiencias de las mujeres
pertenecientes a minorias frente a las violencias de género.

Dentro de esta misma linea, las mujeres de bajos recursos también estin mds
expuestas a las violencias de género, debido a factores econémicos que limitan
sus opciones para escapar de situaciones de abuso. La falta de acceso a recursos
econdmicos y redes de apoyo puede exacerbar la vulnerabilidad de las mujeres a
la violencia y dificultar la bisqueda de ayuda y proteccion. Hooks (2015) mani-
fiesta que la interseccion de género y clase econdmica es basica para comprender
como la pobreza perpetia la exposicion a la violencia de género y la falta de
recursos para enfrentarlo.

Otro grupo poblacional que experimenta la interseccionalidad son las per-
sonas que pertenecen a la comunidad LGBTTTIQA+, que a menudo estan mar-
cadas por la homofobia y la transfobia, ademas de los problemas de género
convencionales. Human Rights Campaign (2019) destacé que, en el mundo, las
mujeres trans son desproporcionadamente afectadas por las violencias de géne-
ro, lo que resalta la necesidad de un analisis interseccional que aborde tanto al
género como a la identidad racial y de género.

De esta manera, la teoria sobre la interseccionalidad permite un andlisis mas
complejo de la violencia institucional, ya que hace referencia a las formas en que
las politicas y practicas del Estado refuerzan la opresion y la violencia contra
ciertos grupos de mujeres. Un ejemplo puntual de esto es el caso de Hernandez
(2019), quien analiza cémo las leyes de inmigracion y las politicas de control
fronterizo aumentan la vulnerabilidad de las mujeres migrantes a la explotacion
y violencia sexual.

Al interior de los debates feministas se ha adoptado la interseccionalidad
para entender las violencias de género de una manera mas integral. El feminismo
interseccional intenta evidenciar como las luchas de las mujeres no son homogé-
neas y como las politicas feministas deben abordar las diferencias internas para
ser efectivas. Crenshaw (1991) sefiala que la interseccionalidad no debe ser s6lo
un concepto académico, sino que debe ser una herramienta vital para entender
como las desigualdades estructurales afectan a las mujeres y a las personas mar-
ginadas de manera simultanea y acumulativa.

El enfoque de la teoria interseccional es necesario para el disefio de politicas
y préacticas que aborden las violencias de género de forma mads equitativa y efec-
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tiva. Al reconocer las diversas realidades y necesidades de las mujeres y otros
grupos oprimidos, la interseccionalidad ayuda a construir un enfoque mas inclu-
sivo y preciso en la lucha contra las violencias de género.

Tras el repaso de las distintas teorias comentadas a lo largo de este apartado,
podemos comprobar que las violencias de género son un fenémeno complejo
que se ha abordado desde varias perspectivas tedricas en las ciencias sociales.
Cada una de estas teorias ha realizado aportes significativos para comprender
mejor las causas, dindmicas y consecuencias de esta forma de violencia en la so-
ciedad contemporanea.

Metodologia

Para la presente investigacion se utilizé el método cuantitativo debido a que
ofrece un conjunto de procesos sistemdticos, criticos y empiricos que se aplican
al estudio de un fenémeno o problemas sociales (Herndndez Sampieri et al.
2014).

Por su parte, la recoleccion de datos se realizé mediante la aplicacién de una
encuesta a distintas organizaciones de diferentes sectores, como son el educativo,
de gobierno, sector privado y asociaciones civiles a nivel nacional. A través de un
muestreo por conveniencia, se logré contar con la colaboracion de 109 organi-
zaciones, a quienes se aplicaron el mismo niimero de cuestionarios validos para
su andlisis. La aplicacion del instrumento se llevé a cabo en formato digital
a través de la plataforma Google Forms. El cuestionario se compone de dos apar-
tados, uno sobre datos sociodemograficos y otro sobre la pertinencia de la capa-
citacion en la tematica de las violencias de género en el campo laboral.

A los encuestados se les inform6 sobre el tratamiento de los datos y se les
garantizd que sus respuestas solo serfan utilizadas como parte de la investiga-
cién, mediante criterios de confidencialidad pertinentes. En cuanto al periodo
de tiempo, la recoleccion de datos se llevé a cabo durante el primer semestre del
ano 2024.
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Resultados

En lo que corresponde a la ubicaciéon de las organizaciones que conforman el
corpus de esta investigacion, se conté con la participacion de ocho distintas
entidades de la Republica Mexicana. En primer lugar, se encuentra el estado de
Jalisco con la mayor cantidad de participantes dentro del estudio, seguido por el
Estado de México, Colima, Ciudad de México, Nuevo Le6n, Puebla, Querétaro
y Veracruz (véase grafico 1).

Grafico 1. Localizacion de los participantes por entidad federativa

Nota. Elaboracién propia.

En lo referente a la identidad sexogenérica, predomina la participacion de las
mujeres, con un 79%, mientras que los hombres conforman el 21% (véase
grafico 2).

Con respecto a la variable correspondiente a la edad de las personas encues-
tadas, se encontrd que la edad minima fue de 22 afios y la maxima de 66 afios,
con una media de 39.2 afios.

En cuanto a la variable que identifica la formacién académica de las perso-
nas que participaron, 65.7% cuenta con nivel de licenciatura, mientras que el
25.7% cuenta con maestria y el 7.6% tiene doctorado. Dentro los estudios de
licenciatura, se encontré que su formacion era en las dreas de administracion,
derecho, recursos humanos, psicologia, trabajo social, contaduria publica, rela-
cionesinternacionales y finanzas.
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Grafico 2.Identidad sexogenérica

M Hombre M Mujer

Nota. Elaboracién propia.

También se pregunt6 a qué sector pertenece la organizacion en que laboran y se
obtuvo que el 64.7% trabaja en el sector privado, mientras que el resto de los
encuestados, equivalente al 35.3%, se distribuyen en diversos dmbitos publicos
(véase grafico 3).

Grafico 3. Participacion por sector

Universidades

Sector Privado

Gobierno

Asociaciones Civiles

Nota. Elaboracién propia.

Entre las organizaciones participantes se identificaron a grandes empresas del
sector privado. En lo que respecta a las entidades de Gobierno, se cont6 con la
participacion del Ayuntamiento de Guadalajara, Secretaria de Educacion Jalisco,
la Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas, Secretaria General del
Gobierno del Estado, entre otras. También se cont6 con la participacion del sec-
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tor educativo, como la Universidad de Guadalajara, la Universidad de Colima, la
Universidad del Valle de México o la Universidad Auténoma de Chapingo. Por
tltimo, algunas de las asociaciones civiles que tuvieron a bien participar en el
estudio fueron la Red de Centros de Justicia para las Mujeres, la Barra de Justicia
y Verdad en Defensa de los Derechos de las Personas A.C., y la Organizacion
Fuera del Cléset A.C.

En cuanto a la antigiiedad que tienen las personas encuestadas laborando en
la organizacion, se identificé que en promedio tienen 8.8 afios de antigtiedad. El
minimo fue de 1 afio, mientras que el maximo fue de 47 afos laborando en la
organizacion.

Otra pregunta recogia informacion sobre los cargos o dreas en que se desem-
pefan las personas encuestadas, se encontrd que cuentan con cargos directivos,
hecho que resulta relevante dada la naturaleza de la investigacion. Entre los
principales cargos o areas se encuentran Direccion de Desempeiio y Capacita-
cién, Coordinacion de Recursos Humanos, Administracion General, Jefaturas
diversas (especialmente en reclutamiento, capacitacion, capital humano, etc.),
Profesores/as Investigadores/as, Gerencias, Direccion Ejecutiva, Presidencia,
Titulares de Area, etcétera.

Asimismo, se pregunté sobre la experiencia en el tema de violencias de géne-
ro y se encontrd que el 60% tiene experiencia en el tema dentro del campo labo-
ral. El 91.4% cree que hace falta mayor capacitacion en el ambito laboral con
respecto a las violencias de género. El 86.6% considera de relevante a muy rele-
vante que exista un programa académico sobre violencias de género en el sector
de la educacion. Mientras que el 79% considera necesaria la implementacién de
formacion especializada para contribuir a elevar la calidad en cuestiones de pro-
ductividad dentro del campo laboral.

Ante la pregunta de si cuenta con personal subordinado, el 71.4% menciond
si contar. Referente a esto, el 90.6% considera de relevante a muy relevante que
el personal a su cargo cuente con capacitacion y conocimientos en gestion de las
violencias de género. El 73.3% encuentra entre relevante y muy relevante que
sus compafieros y compaferas de trabajo cuenten con formacion en estudios
de las violencias de género.

El 45% sefnalan que todas las profesiones deberian llevar formacion acadé-
mica en las violencias de género para mejorar su desempefio laboral, mientras
que el resto considera que sélo es imperativo en las profesiones principales,
las cuales consideran: Recursos Humanos, Psicologia, Sociologia, Relaciones In-
ternacionales, Derecho, Administracion, Trabajo Social, Politicas Publicas, Mer-
cadotecnia, Finanzas, Economia, Medicina, Ciencias Sociales, Ingenierias, entre
otras.

En esta misma linea, el 56.2% considera que en todos los niveles organiza-
cionales es relevante contar con conocimientos sobre el tema de violencias de
género, mientras que el 38.1% sefiala que dicho conocimiento es mas relevante
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en niveles estratégicos.

Por otro lado, se les cuestiond sobre cudl es el drea funcional en la organiza-
cién que consideran mds pertinente para contar con un/a especialista en violen-
cias de género, las principales respuestas se concentran en la tabla 1.

Tabla 1. Areas funcionales que requieren capacitacién en violencias de género

Area funcional No. de respuestas Pogsg:ii t(:ue
Gestion del talento humano 83 79.0%
Administracion/Disefo organizacional 67 63.8%
Direccion 64 61.0%
Relaciones Publicas 47 44.8%
Produccion y operaciones 33 31.4%
Investigacién y Desarrollo 25 23.8%
Mercadotecnia 18 17.1%

Nota. Elaboracién propia.

También se les cuestion6 qué tan rentable es invertir en la capacitacion del per-
sonal en materia de violencias de género, a lo que el 71.4% esta de acuerdo en
que capacitar sobre temadticas relacionadas con las violencias de género seria una
buena inversion.

El 82.8% esta de acuerdo en que contar con capacitacion especializada en
violencias de género tendria implicaciones practicas en el campo profesional.
Estas implicaciones contempladas son cambios en la cultura organizacional, me-
joras en las relaciones laborales, implementaciéon de politicas que incluyan
protocolos y programas de prevencion y erradicacion de la violencia en las orga-
nizaciones, lograr igualdad salarial sin distincion de género, mejorar el desempe-
fio laboral de las personas trabajadoras, conseguir mayor visibilidad sobre el
tema, mejorar la autoestima e integridad de los colaboradores, asi como propi-
ciar igualdad de oportunidades laborales para todo el personal.

Las personas encuestadas consideran que con la capacitacion en las violencias
de género se obtendrian mejoras en la imagen corporativa de las organizacio-
nes y la calidad de vida del personal, también un aumento en la productividad,
ademis se contempla el beneficio de contar con profesionales capacitados en la
atencién de violencias, asi como la prevencion de la fuga de capital humano,
evitar gastos legales para la empresa, obtener credibilidad y certificacion al ser
una empresa socialmente responsable, conseguir mejoras en el desempefio de
liderazgo, generar sanciones legales con mayores consecuencias, promover igual-
dad de derechos, tomar decisiones con conocimiento de causa y proyectar
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presupuestos con perspectiva de género, mayores oportunidades de crecimiento
y un mejor desarrollo social, para culminar con implicaciones econémicas y con-
trataciones mas eficaces.

El 74.3% de las personas encuestadas considera que tener capacitaciéon en
esta temdtica desarrollaria oportunidades laborales para atender las necesidades
del contexto social. Ante esto, se les preguntd cudles beneficios consideran que
tendria una institucién u organizacién con personal capacitado en violencias
de género, de los cuales destacaron cuatro (véase tabla 2).

Tabla 2. Beneficios de la capacitacion en violencia de género

Beneficios No. de respuestas FETEETE] GILE
representa

Cultura orgam.zaao.nal ba.slada ep der.echos 88 83.8%
humanos, equidad, inclusién y diversidad
Desarro!|9 de pr.ogram.as de d(letecaon y 67 63.8%
prevencion de violencias de género
Capaqtauo.n en Ials tematicas relacionadas 59 56.2%
con violencia de género
Incremento en la productividad 30 28.6%

Nota. Elaboracién propia.

También se les preguntd qué consecuencias consideran que pueden tener los pro-
blemas relacionados con las violencias de género dentro de una institucién
u organizacion, y sus respuestas variaron entre rotacion de personal, mobbing o
acoso laboral, discriminacién laboral, conflictos en la organizacion, baja produc-
tividad, cultura organizacional deficiente y pérdidas econémicas.

Tabla 3. Consecuencias en la organizacién

Consecuencias en la organizacion No. de respuestas Por':;g:ii gue
Rotacién de personal 82 78.1%%
Mobbing o acoso laboral 80 76.2%%
Discriminacion laboral 74 70.5%
Conflictos en la organizacién 73 69.5%
Baja productividad 59 56.2%
Cultura organizacional deficiente 57 54.3%
Pérdidas econémicas 30 28.6%

Nota. elaboracién propia.
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Tras haber cuestionado a los participantes sobre qué perfil deberia tener un
especialista en estudio de las violencias de género, se concluyeron ocho:

e Recursos Humanos
® Psicologia

¢ Administracion

¢ Trabajo Social

¢ Sociologia

e Mercadotecnia

¢ Ciencias Sociales
e Derecho

El 84.8% de las personas encuestadas sefalan que si estarian dispuestos a con-
tratar personal con estudios en violencias de género. Para profundizar un poco
mds en las respuestas acerca de los motivos de la disposicion a contratar perso-
nal capacitado en violencias de género, se les pidi6 que brindaran una breve
explicacion y justificacion, de las que se rescataron tres puntos importantes.

El primero de ellos engloba la idea de que, tras procurar una cultura organi-
zacional basada en derechos humanos, mejoraria la productividad y, por ende,
asimismo las ganancias para la organizacion, todo esto gracias a contar con un
area de capacitacion mucho mas integral. Esta estrategia constituye un apoyo
en el disefio e implementacion de estrategias para garantizar la prevencion de las
violencias en la organizacion, debido a que amplia el margen de accion del per-
sonal para reducir los ambientes hostiles de trabajo, lo que a su vez ayudaria a
disminuir la rotacién de personal.

La segunda justificaciéon para contratar personal capacitado en este tema
recae en la importancia de tener herramientas que mejoren la gestiéon de los con-
flictos dado el contexto actual en temas de violencia de género que se vive en el
pais. De la misma forma, sirve para tener mayor sensibilizacion sobre el tema e
implementar mejoras en la productividad y en la imagen corporativa. En esta
misma linea, también se contempla la idea de tener personal que pueda dar se-
guimiento a victimas de acoso dentro de la Secretaria de Educacion Publica.

Dentro de la dltima aportacion en este ambito, los participantes comentaron
que daria mayor renombre académico a la organizacion, ya que invertir en capi-
tal humano especializado siempre vale la pena, ayuda a prevenir casos inespera-
dos a futuro y garantiza el éxito dentro de cualquier organizacion. Es asi como
seria beneficioso para mejorar las interrelaciones sociales a nivel internacional,
ademids de ser un complemento para el Departamento de seguridad y salud en el
trabajo dentro de la empresa. Esto podria brindar mayor crecimiento profesional
y mejoras en los sueldos, lo que influye en el bienestar de los colaboradores.
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Grafico 4. Nube de conceptos resultado de la disposicion a contratar personal capacitado en
violencias de género
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Nota. Elaboracién propia.

Como se puede apreciar, el analisis grafico resalta el concepto organizacién
como el que mads se utiliza para justificar la contrataciéon de personal capacitado
en violencias de género. A su vez, resalta que otros conceptos conectados a la
organizacion, como lo son mejoras y mayor, relacionados también con la pro-
ductividad.

Conclusiones

Como se puede observar, la presencia de personal capacitado en el estudio de las
violencias de género en el entorno laboral mexicano es crucial para abordar de
manera efectiva y sensible los desafios que enfrentan las personas que sufren
de violencias de género. No solo proporciona un apoyo vital a las victimas, sino
que también contribuye a crear un ambiente laboral mds seguro y equitativo
para todos.
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Ademas, al promover la conciencia y la educacién sobre esta problematica,
se fomenta una cultura organizacional que rechaza las violencias de género en
todas sus formas, promoviendo asi la igualdad y el respeto dentro de la sociedad
en su conjunto. En dltima instancia, invertir en personal capacitado en violencias
de género es una inversion en el bienestar del personal, la productividad laboral
y el progreso social de México.
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