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Resumen

La violencia derivada de la guerra contra el narcotrafico en México, iniciada en
2006, es uno de los temas mas preocupantes de la actualidad debido a las mul-
tiples desapariciones, masacres, desplazamientos y violaciones a los derechos
humanos que se han dado en el margen de este conflicto. Desde la academia,
distintas disciplinas emprenden diversos andlisis para comprender las causas y
consecuencias de este proceso que esta en vias de alcanzar una mediana duracion
braudeliana. Estos acercamientos van desde los estudios culturales, lo simbdlico
y corporalidades, hasta las dinamicas logisticas de las organizaciones criminales.
A pesar de estos esfuerzos, existen multiples vacios que es preciso explorar para
abonar a la comprension del fenémeno, siendo uno de ellos el socioambiental.
En este sentido, el articulo presenta un balance critico de los aportes académicos
y algunas lineas de investigacién que pueden desarrollar la cuestién socioam-
biental.

Palabras clave: Guerra contra el narcotrafico, metodologia, historia ambiental
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REFLEXIONES TEORICO-METODOLOGICAS SOBRE LA ESCRITURA
ALEJANDRO BoNADA CHAVARRIA

Abstract

The violence that stems from Mexico’s war on drugs, launched in 2006, is one of
the most worrisome issues in the country due to the massive disappearances,
frequent massacres, large-scale displacements of people, and innumerable human
rights violations that surround this conflict. From academia, specialists in various
disciplines have made diverse attempts to understand the causes and consequences
of a process that seems to be evolving toward what Braudel would call a medium-
term event. Their approaches range from cultural and symbolic studies through
analyses of corporalities to the logistical dynamics of criminal organizations.
Despite their efforts, however, multiple gaps remain to be explored in order to
enhance our understanding of this phenomenon. This article presents a critical
review of several academic contributions and proposes lines of research that can
be developed in the context of the socio environmental issues involved.

Keywords: War on drugs, methodology, environmental history

Introduccién

Las primeras décadas del siglo XXI en México se han caracterizado por una
escalada de violencia no vista desde el movimiento revolucionario de inicios del
siglo XX. El principal suceso que detoné este proceso historico —que estd en
vias de convertirse en una mediana duracién braudeliana (Braudel, 2007)'— fue
la declaracién de guerra contra el narcotrifico en 2006, emprendida por el
entonces presidente Felipe Calderdn. El contexto en el cual se abrieron las puer-
tas de los cudrteles militares para que cumplieran tareas de seguridad publica
tuvo como signo principal una efervescencia social con distintos origenes: por
un lado, la izquierda social se movilizaba a lo largo del pais en el marco de La
Otra Campafia, iniciativa impulsada por el Ejército Zapatista de Liberacion

! Salvo algunos esfuerzos por periodizar el tema del narcotrafico en México (Resa, 2001),
la problematizacion del tiempo es un asunto pendiente. En este sentido, la propuesta
braudeliana del tiempo ayuda a diferenciar cambios y permanencias de los procesos his-
toricos. Como sefiala esta investigacion, una parte importante de los acercamientos aca-
démicos y periodisticos se concentra en el tiempo corto, en el acontecimiento. Plantear la
guerra contra el narcotrifico como una mediana duracién —por lo menos desde 2006
a la fecha— ayuda a construir temporalidades que den cuenta de cambios de estrategia de
combate desde el Estado, de las organizaciones criminales y de la propia sociedad.
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Nacional (EZLN) para agrupar movimientos anticapitalistas; mientras que por
otro lado, surge la insurgencia civil en Oaxaca y la conformacion de la Asamblea
Popular de los Pueblos de Oaxaca (APPO).?

En el dmbito partidista, los resultados de las elecciones presidenciales de
2006 y las acusaciones de fraude derivaron en una protesta postelectoral que
duré varios meses y culmind con la declaracién de Andrés Manuel Lopez
Obrador como presidente legitimo el 20 de noviembre de ese afio.* En dicho
marco, el obradorismo sefala que la “guerra de Calderén” tuvo como principal
objetivo la busqueda de la legitimidad que no pudo obtener por las urnas (Astorga,
20135). Sin embargo, autores como Luis Astorga (2015) sefialan que ese argumen-
to es parcialmente cierto, ya que, si bien la movilizacion partidista y de la izquier-
da social estaba en auge en 2006, algunos gobernadores, como el michoacano
Lazaro Céardenas Batel —correligionario de AMLO—, solicitaron al ejecutivo la
presencia del ejército debido a la falta de fiabilidad con las fuerzas policiales.

Desde la declaraciéon de guerra, hasta la actualidad, han ocurrido maltiples
hechos violentos, como masacres, desapariciones, incendios —como el de Casino
Royale en Monterrey—, crimenes de Estado —Ayotzinapa, Tlatlaya, Aptzin-
gan—, asi como una militarizaciéon pujante que se discute en los Congresos
federales y que puede extender la presencia militar en las calles hasta 2028.
Asimismo, en estos 16 afios de guerra contra el narcotrafico hemos sido testigos
de la diversificacion econdémica de las organizaciones criminales, las cuales,
ademds de dedicarse a la produccion y distribucion de drogas, realizan trata de
personas, tala de bosques y trafico de especies en peligro de extincion (Bonada,
2020).

Ante esta complejidad, la academia responde desde distintas disciplinas que
van desde la economia, estudios culturales, ciencia politica, historia, entre otras.
En este sentido, el presente articulo busca hacer un breve balance sobre las for-
talezas y debilidades de algunos de los estudios mds representativos de sus
campos, con el fin de plantear una problematizacién y marco de estudio de
la guerra contra el narcotrifico iniciada en 2006. Dicha iniciativa parte de la

2 Entre 2005 y 2006 —coincidiendo con el proceso electoral—, el EZLN lanzé una inicia-
tiva que pretendio reagrupar a diversas organizaciones anticapitalistas a lo largo y ancho
del pais; para ello, realizé6 multiples reuniones organizativas. Por otro lado, la APPO fue
un movimiento en el que confluyeron diversas corrientes politicas, desde la afinidad a la
izquierda partidista, hasta la social, pasando por grupos comunistas. Dentro de sus
objetivos estuvo la destitucion del entonces gobernador Ulises Ruiz y la implementacion
de formas de autogobierno a nivel barrial y municipal.

3 Las elecciones federales de 2006 estuvieron envueltas en polémicas de propaganda
televisiva en contra de Andrés Manuel Lopez Obrador, ademds de un conteo fraudulento
de votos. Los resultados oficiales fueron 35.89% para Felipe Calder6n y 35.31% para
AMLO.
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historia ambiental, ya que el estudio del Oikeios* (Moore, 2020), de la espacia-
lidad y territorialidad son marginales en buena parte de las pesquisas. Esto resul-
ta particularmente relevante, ya que las drogas y sus productores se ubican
en socioecosistemas concretos, sitios en los cuales se expresa de manera mas
violenta la territorialidad de las organizaciones criminales. El texto se divide
en campos temdticos como los cérteles, estudios culturales, ciencia politica e
historia ambiental.

Carteles

Uno de los campos mds llamativos por sus grupos de estudio es el de los cérteles,
estudiados en su mayoria por periodistas, siendo Anabel Herniandez y Diego
Enrique Osorno dos de los autores mas reconocidos en ese dmbito. Sus trabajos
se centran en dos de las organizaciones mds poderosas de inicios del siglo XXI:
Cirtel de Sinaloa (Herndndez, 2012; Osorno, 2011) y Los Zetas (Osorno,
2012). En este sentido, pero desde la academia, se encuentra Los Zetas INC, La
corporacion delictiva que funciona como empresa trasnacional de Guadalupe
Correa-Cabrera (2018).

En su investigacion, esta tltima autora realiza un balance sobre los distintos
acercamientos a Los Zetas, grupo escindido del Cartel del Golfo en Tamaulipas
a finales de la década de 1990 e inicios de los 2000’s y que se distingui6 de otros
grupos contemporaneos porque los fundadores formaron parte de Grupo Aero-
movil de Fuerzas Especiales del Alto Mando (GAFES), grupo militar de élite. En
dicho estado del arte, Correa-Cabrera concluye que buena parte de los trabajos
son hechos por periodistas y que, si bien son aportes relevantes, particularmente
por su trabajo de campo y entrevistas en primera linea, carecen de elementos
teoricos (Correa-Cabrera, 2018, p. 19). Ante esta deficiencia teérica, la autora
opta por una Optica empresarial para comprender el desarrollo de la organiza-
cidn, en la que se considera a Los Zetas como una matriz que tiene multiples
franquicias mas alla de Tamaulipas.

Esta perspectiva resulta reveladora hasta cierto punto, ya que un lugar
comun sobre el narcotrafico es que son organizaciones verticales y homogéneas;
no obstante, en el caso de Los Zetas, Correa-Cabrera (2018) sefala que este
grupo no es una organizacién cohesionada y que tiene un funcionamiento

»

*En lo que sigue, “ecologia”, “naturaleza” y toda expresion afin derivara del oikeios. Para
que no quepa lugar a dudas, el oikeios es una relacion que incluye a los seres humanos y
a través de la cual la organizacién humana evoluciona, se adapta y transforma. La organi-
zacion humana es a la vez producto y productora del oikeios: es la configuracién cambian-
te de esta relacion la que merece nuestra atencion. A la luz de esto, se entiende “capital” y
“capitalismo” como productores y productos del oikeios (Moore 2020, p. 23).
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similar a las cadenas de comida rdpida. Empero, una de las limitantes de este
acercamiento es que aplica para el caso de estudio, ya que el desarrollo histérico
de las Organizaciones Criminales Transnacionales (OCT) varia dependiendo de
la regién y el contexto en el que surgen.

De manera similar en cuanto al andlisis logistico de las organizaciones, se
encuentra el capitulo de libro “Microhistoria de la violencia en Altar, Sonora”
de Natalia Mendoza (2012). En esta investigacion se contribuye a la desmitifica-
cién de los carteles, al analizar los distintos eslabones en la cadena de trasiego de
droga en el noroeste de Sonora; entre los que ubica distintos escalafones, como
burreros y guias, cruzadores, bajadores, cobra cuotas, punteros y sicarios (p. 252-
258). En su 6ptica microhistérica —ejecutada mas como un estudio de caso re-
gional que como una construccion epistemoldgica a la Luis Gonzalez y Gonzalez
o Carlo Ginzburg—, lanza como hipétesis que mientras mds fuerte sea el arraigo
de los diferentes eslabones del trafico de drogas a un orden comunitario, menor
serd la violencia (p. 249).

Sobre el fenémeno en general, Mendoza (2020) considera que

El Estado es el resultado no planeado de esta tendencia de los grupos a extraer recur-
sos de las localidades y promover la acumulacion de capital entre la poblacion con el
objetivo casi exclusivo de financiar sus guerras contra otros grupos. A cambio de esta
extraccion, el Estado ofrece proteccion a la comunidad de una amenaza que él mismo
ha creado, y por lo tanto se acerca mucho a la figura de la extorsion (p. 249).

En este apartado, es posible ver los alcances de los estudios de caso, ya sean de
organizaciones en concreto, como Los Zetas, o a nivel local, como ocurre en el
trabajo de Natalia Mendoza en Altar, Sonora. La contribucién en este tipo de
casos es que la metodologia empleada aplica de manera precisa a sus problemas
de investigacion, puesto que en ambos casos la espacialidad es en concreto la
frontera norte de México, lugar en donde destaca el trasiego/distribucién por
encima de los eslabones de produccion. Por ello, es preciso elaborar aparatos
te6rico-metodoldgicos que consideren el contexto geografico—como las zonas
de produccién de mariguana, amapola y drogas sintéticas—, asi como la diversi-
ficacion mas alld del campo de los enervantes —como la tala, mineria ilegal y
trafico de especies— (Alvarado-Martinez, 2012).

Estudios culturales

En México, los estudios culturales sobre el narcotrafico gozan de amplios reflec-
tores debido a su amplia difusién entre la academia y el ptiblico en general. Al
respecto, uno de los libros mas influyentes es Capitalismo Gore de Sayak Valen-
cia, obra que analiza la guerra contra el narcotrifico desde las corporalidades
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“que sean capaces de replantear las causas, alcances y persistencia de la violencia
en el Tercer Mundo gore” (2010, p. 10).° Para lograr el cometido de rastrear las
causas de la violencia en lo que llama «Tercer Mundo gore», Valencia plantea
el concepto de capitalismo gore, el cual se caracteriza por

El derramamiento de sangre explicito e injustificado (como el precio a pagar por el
Tercer Mundo que se aferra a seguir las logicas del capitalismo cada vez mas exigen-
tes), al altisimo porcentaje de visceras y desmembramientos, frecuentemente mezcla-
dos con el crimen organizado, el género y los usos predatorios de los cuerpos, todo
esto por medio de la violencia mds explicita como herramienta de necroempodera-
miento (...), al igual que la dimension sistemdticamente descontrolada y contradicto-
ria del proyecto neoliberal. Producto de las polarizaciones econémicas, el bombardeo
informativo/publicitario que crea y afianza la identidad hiperconsumista y su contra-
parte: la cada vez més escasa poblacion con poder adquisitivo que satisfaga el deseo de
consumo. Se crea de esta manera subjetividades capitalistas radicales que hemos deno-
minado sujetos endriagos y nuevas figuras discursivas que conforman una episteme
de la violencia y reconfiguran el concepto de trabajo a través de un agenciamiento
perverso, que se afianza ahora en la comercializacion necropolitica del asesinato,
evidenciando las distopias que traen consigo el cumplimiento Avant la lettre de los
pactos con el neoliberalismo (masculinista) y sus objetivos (p. 15-16, 19).

En sintesis, el «capitalismo gore» es basicamente la fase neoliberal del capitalis-
mo y cémo se inserta en territorios del Tercer Mundo, que en casos como en
el mexicano se da en un contexto de violencia provocada por la guerra contra el
narcotrafico. La autora sefiala que uno de los principales productos de este capi-
talismo es el llamado «sujeto endriago», el cual tiene un papel fundamental en
este proceso, ya que es el principal agente de violencia. Este personaje proviene
del postfordismo y la destruccion del Estado de bienestar, en donde los principa-
les elementos son la pobreza y violencia (Valencia, 2010, p. 56).

En la propuesta de “capitalismo gore” encuentro importantes deficiencias
metodoldgicas y conceptuales que considero preciso analizar con detenimiento,
ya que mds que contribuir al analisis de un proceso historico que esta en vias de
convertirse en una mediana duracion, realiza diversas interpretaciones que con-
sidero erréneas debido a la falta de estudios empiricos que respalden su argu-
mentacion, asi como la poca investigacion realizada en el contexto mexicano y
la poca historizacién del fenémeno.

5 De acuerdo con Google Académico, «Capitalismo Gore» cuenta con 778 citas, superan-
do a libros representativos como Los Sefiores del Narco de Anabel Herndndez (2010)
(291 citas), El Cartel de Sinaloa: Una historia del uso politico del narco de Diego Enrique
Osorno (2009) (125 citas) y El Narco: inside Mexico's criminal insurgency de loan Grillo
(2011) (334 citas).
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En la cuestién metodoldgica se encuentran varias aseveraciones importantes
que no tienen sustento empirico, lo que contribuye a la distorsién del fenémeno.
Una de ellas es que

No es casual que el narcotrafico constituya actualmente la industria mds grande del
mundo (seguida de la economia legal de hidrocarburos y turismo), que el narcodinero
fluya libremente por las arterias de los sistemas financieros mundiales, ni que el narco-
trafico mismo sea uno de los mas fieles representantes del capitalismo gore (Valencia,
2010, p. 20).

Mas adelante, en el caso mexicano, Valencia sefiala que el narcotrifico y la cri-
minalidad en general representan una parte elevada del PIB, pero ¢qué tan
elevada?, ¢como saber que el narco es la industria mas grande del mundo? y
¢grande en qué sentido? En El crimen como realidad vy representacion, Escalante
Gonzalbo (2012) hace una critica a este tipo de afirmaciones sin respaldo, resal-
tando la diversidad de cifras sobre el peso econémico de las industrias crimina-
les, por lo que es preciso manejar con cautela estos elementos.

Uno de los argumentos mds importantes del texto, y que no se le da segui-
miento en otras partes del analisis, es la perspectiva historica de la “narco na-
cién”. Valencia senala que es un fenémeno de larga data y que se puede rastrear
incluso desde la década de 1970 (2010, p. 34). En este aspecto coincido con la
autora, ya que durante toda esa década el Estado mexicano desplegé campanas
contrainsurgentes, como la Operacion Telarafia para aniquilar a Lucio Cabanas y
al Partido de Los Pobres en el estado de Guerrero (Oikién, 2007) y la Operacion
Condor en la Sierra de Sinaloa que tuvo como fin acabar con el narcotréfico a
finales de la década (Fernandez Velazquez, 2018). Empero, esta perspectiva his-
torica es dejada de lado para concentrarse en el acontecimiento.

Siguiendo con la critica metodolégica, esta el origen de los sicarios. Valencia
(2010) afirma que los carteles

Cuentan con su propio equipo militar, que regularmente estd formado por ex inte-
grantes de grupos especiales del ejército, ex deportistas de élite —sobre todo en sus
modalidades de luchadores, jugadores de futbol americano o jockey, es decir con una
corporalidad portentosa capaz de intimidar ex pandilleros, etc., quienes integran un
feroz grupo de choque, cuya funcién es brindar proteccion a los distintos niveles del
cartel (p. 103).

Ademis de la falta de rigor conceptual al usar de manera indistinta el término
céartel, se encuentra aqui una falta de respaldo empirico de gran importancia,
ya que no se hace referencia a trabajos periodisticos, antropoldgicos o de otra
indole que aborden la diversidad en el origen de los sicarios, reproduciendo asi
estereotipos y lugares comunes como los que senala Escalante Gonzalbo (2012).
Al respecto, un trabajo de gran importancia para el caso jalisciense es el de Guillén
y Petersen, quienes realizan una investigacion periodistica en Guadalajara y su
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zona metropolitana para descubrir formas de reclutamiento, siendo una de las
mds comunes la fachada de empleo como guardia de seguridad (2019).

En lo conceptual, ubico dos aspectos que considero atin mas problemdticos
que los metodoldgicos. El primero de ellos es una serie de paralelismos que la
autora retoma de Lorena Mancilla y que no corresponden con los procesos his-
toricos a los cuales hace referencia:

Recuerdo que los marxistas siempre buscaban vincular sin éxito la lucha urbana con
la lucha campesina, sin embargo ahora el narco (los carteles de la droga) produce
un fenémeno de guerrilla urbana bien organizada que tiene centros de entrenamiento
(...) estan armados, tienen fortalezas disfrazadas de casa en puntos estratégicos, pue-
den sostener una lucha a tiros de tres horas contra el ejército, policia estatal, federal
y municipal. Todo ello es consecuencia de una lucha campesina, porque la droga se
produce en el campo (Mancilla, 2008, como se citd en Valencia, 2010, p. 56).

Es interesante porque estamos hablando de una rebelién campesina que tiene como
consecuencia una guerrilla urbana. Otra cosa interesante es que por lo regular este
tipo de movimientos se dan en una sola regién del mundo, o en un solo pafs, pero en
este caso se trata de un fenémeno que incluye a los paises productores, a los de tran-
sito y a los de consumo. Hablamos de una revolucion internacional (quiza interconti-
nental) desorganizada, sin tedricos que la escriben, sin héroes, sin banderas, sin
manifestaciones, sin uniformes, sin historias heroicas de barquitos que llegan a playas
inhospitas, sin ideales, una revolucion con fines puramente econdémicos, musicalizada
por los tartamudeos de las armas automaticas y por los corridos que recuerdan per-
sonajes y batallas (Valencia, 2010, p. 73).

En ambos fragmentos, los conceptos son tratados con poca rigurosidad, ya que
se despoja la raiz politico-militar de las guerrillas y se queda tinicamente con el
elemento armado. Asimismo, es falaz la equiparacion entre guerrillas urbanas y
las organizaciones criminales; ya que las primeras, al menos las del periodo de
guerra sucia (1956-2000), buscaban tomar el Estado y transformarlo mediante
los ideales del materialismo historico; mientras que los narcotraficantes no tie-
nen dentro de sus plantes la toma del Estado, sino que forman parte de él, tal
como lo menciona Valencia en otros pasajes de Capitalismo Gore. Es posible que
el concepto mds adecuado para comprender la conformacién, organizaciéon y
objetivos sea el de paramilitares, de manera similar a lo ocurrido en regiones
como Urab4 en Colombia (Ballvé, 2020).

Por otro lado, esta afirmacién invisibiliza los intentos de la Liga Comunista
23 de Septiembre y del grupo de Los Enfermos en Sinaloa por conjuntar la gue-
rrilla urbana con los trabajadores agricolas de los valles sinaloenses (Cedillo, 2018;
Sanchez Parra, 2012; Vicente Ovalle, 2019), asi como los del foco guerrillero
que la Liga implementé en la Sierra Tarahumara (Cedillo, 2018) en vias de
extrapolaciones sin sustento histérico y con un objetivo poco claro. En este orden
de ideas, Valencia (2010) sefiala que
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Resulta interesante el hecho de que el narcotrifico, en México, sea producto de una
lucha campesina que devino guerrilla urbana (sic) que a su vez devino crimen organi-
zado y después en capitalistas gore que se han transformado en grandes inversores de
la economia mundial, reelaborando, de este modo, el concepto de movilidad social”
(p- 73).

De nuevo, la comparacion entre guerrillas y crimen organizado resulta espuria,
ya que equipara dos fenémenos historicos, que si bien tienen como raiz comun
al campo, difieren en su contexto de origen, métodos e ideologia. Por ello, ante
la falta de estudios histéricos sobre la guerra contra el narco contemporanea es
preciso contemplar casos similares, como el colombiano.

Otro trabajo de importancia dentro de los estudios culturales es el de Rossana
Reguillo (2011). Uno de sus aportes para comprender la guerra contra el narco-
trafico y las violencias en el México contemporaneo es el concepto de narcomi-
quina, el cual se define de la siguiente manera:

Su ubicuidad ilocalizable, que actiia de manera silenciosa pero eficaz: su presencia
es fantasmagoérica. La mdquina narco es un fantasma. Su dominio deriva de ocupar
un espacio insimbolizable (en el sentido freudiano) deslocalizado, que apela y des-
pierta las mds profundas fisuras entre lo que concebimos como real y los temores
que se dislocan. La imposibilidad de la simbolizacion trabaja en el imaginario, en la
obturacién de cualquier posibilidad de significacion. La mdquina narco es ubicua,
elusiva, fantasmagorica y permanece ahi, por mds que aparezcan y sean —momenta-
neamente— sometidos, sus criados. La mdquina se especializa en la produccién de
fisuras, tanto aquella que separa las capas de una misma herida (cuerpos de narco-
menudistas, ayudantes, vigilantes, socios ahora castigados), como aquella que separa
las heridas superpuestas (cuerpos de civiles inocentes, “dafios colaterales” que ali-
mentan la voracidad de la miquina) (pérr. 7).

Al respecto, considero importante preguntarse qué tan util es pensar el proceso
historico del narcotrafico como una maquina difusa, sin rostro, sin espacialidad,
sin territorialidad, sin historicidad... al fin de cuentas una maquina. La idea de
narcomaquina, como la describe la autora, es una especie de ente mas alld del
espacio y del tiempo, pero que a su vez se alimenta de cuerpos para poder repro-
ducir su existencia, de manera similar a Saturno devorandose a sus hijos. Esta
mdquina, ademds de devorar, se comunica a través de una caligrafia brutal que
se inscribe en la produccion de control y sometimiento, y se parapeta en la parte
inasible de los cuerpos disciplinados mediante el trabajo de la violencia, que ac-
tian como indices de su poder (Reguillo, 2011).

Encuentro problematico pensar este proceso historico de mediana duraciéon
como una maquina atemporal y extraterritorial. Dentro de los mismos estudios
culturales, se sefiala el origen rural de la narco-violencia, empero, esta no se pro-
blematiza, ni considera cuestiones ambientales, geograficas, cadenas de produc-
cién-distribucién-consumo, territorialidades en disputa ni otros tantos elementos
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que provienen del estudio espacio-temporal del fenémeno. Por ello, considero que
quitarle estas condiciones al fendmeno y caracterizarlo como algo mecénico y
sin rostro logra que el problema sea inasible.

Por tltimo, dentro de los estudios culturales esta una sintesis entre las ideas
de narcomdquina y capitalismo gore. En “Capitalismo gore: narcomaquina y
performance de género”, Valencia (2011) retoma el concepto de capitalismo
gore y de sujetos endriagos. Este tltimo, como se menciona lineas arriba, es pro-
ducto del postfordismo y

Es un personaje literario, un monstruo, cruce de hombre, hidra y dragén. Se caracte-
riza por su condicién bestial. Es uno de los enemigos a los que se tiene que enfrentar
Amadis de Gaula. En este libro se le describe como un ser dotado de elementos defen-
sivos y ofensivos suficientes para provocar el temor en cualquier adversario. Su fiere-
za es tal que la insula que habita se presenta como un paraje deshabitado, una especie
de infierno terrenal al que s6lo podran acceder caballeros cuya heroicidad rondara los
limites de la locura y cuya descripcion se asemeja a los territorios fronterizos contem-
poraneos (parr. 12).

De manera similar a la idea de narcomdquina, el sujeto endriago es una espe-
cie de mounstrificacién en la cual se despoja a los sujetos de problematizacion,
de historias de vida, contextos sociales y coacciones de parte del propio crimen
organizado.

En sintesis, los estudios culturales mas influyentes que trabajan la guerra
contra el narcotrédfico en México centran su atencion en la corporalidad y cues-
tiones simbdlicas. No obstante, es evidente la carencia de estudios empiricos en
sus trabajos, lo que lleva a repetir ciertos lugares comunes, como el peso econ6-
mico del crimen organizado, del cual solo se tienen aproximaciones al tener
contabilidades ilegales y por lo tanto dificiles de documentar. La deficiencia de la
perspectiva historica no es enteramente responsabilidad de estos acercamientos,
puesto que la historiografia sobre el narcotrafico tiene una barrera practicamen-
te infranqueable que cierra buena parte de los estudios en los afios setenta, por
lo que es importante impulsar estos problemas de investigacion.

Por dltimo, es interesante la centralidad del pensamiento europeo en los es-
tudios culturales sobre el narco en México, ya que se emplean a referentes como
Gilles Lipovetsky para comprender el fenémeno mexicano. Por ello, es impor-
tante revisar procesos similares en Colombia, Perti, Guatemala y Honduras, en
los cuales se han realizado reflexiones importantes sobre el paramilitarismo y las
territorialidades en disputa (Ballvé, 2012, 2020), la construccion del poder poli-
tico de los grupos criminales (Duncan, 2014), la transnacionalidad del crimen
organizado y su papel en Centroamérica (Garay Salamanca y Salcedo-Albaran,
2014).

PACTUM. NUM. 3, MEXICO, JULIO-DICIEMBRE/2022, ISSN EN TRAMITE ‘ 15



PncT“M ' Estudios Transdisciplinarios
del Conflicto y Cultura de la Paz y MASC
Ciencia politica

Desde esta disciplina, se han desarrollado estudios fundamentales para compren-
der la relacion Estado y crimen organizado, y alejarse de lugares comunes como
la tesis calderonista de la captura del Estado (Astorga, 2015). Uno de los pione-
ros fue el politélogo espafiol Carlos Resa Néstares, quien argumenta que dicho
proceso dista de la realidad, puesto que, desde los primeros traficantes de mari-
guana y opio a inicios de siglo XX y hasta la conformacion de las primeras
grandes organizaciones en los afios sesenta y setenta, el Estado mexicano siem-
pre estuvo al tanto y fungié como una especie de arrendatario de los territorios,
teniendo mdas poder que los grupos criminales. Dicha situacion se transformé
con la alternancia partidista del afio 2000, que fragmentd el poder otrora centra-
lizado por el partido de Estado (Resa, 2001).

En 2014, Gustavo Duncan public6 Mds que plata o plomo. El poder politico
del narcotrdfico en Colombia y México. Este texto es uno de los mas relevantes
en cuanto al andlisis internacional del narcotréfico se refiere, particularmente
por la teorizacioén desarrollada por su autor, quien se centra en la construccion
del poder politico de las organizaciones del narcotrafico en los dos principales
productores y distribuidores: México y Colombia. La fortaleza del analisis com-
parativo radica en las historias paralelas entre el pais norteamericano y el andi-
no. Al desarrollar los distintos surgimientos y transformaciones de las empresas
criminales y sus vias de construccién de poder politico y su relacion con el Esta-
do, Duncan pone sobre la mesa la territorializacion diferenciada, incluso dentro
de un mismo pais como México, pues el autor detalla las diversas estrategias por
el Cartel de Sinaloa, Zetas o La Familia Michoacana. Si bien se centra en estas
organizaciones, Mds que plata o plomo considera otros paises que forman parte
del circuito de produccién-distribucién-consumo de drogas, pero con particula-
ridad en ciertas de estas instancias, como Estados Unidos, Jamaica y Bolivia.

Por otro lado, se encuentra el libro sQué querian que hiciera? Inseguridad y
delincuencia organizada en el gobierno de Felipe Calderon de Luis Astorga
(2015). Su analisis se centra en el discurso oficialista que sustent6 la declaracion
de la guerra contra el narcotrafico a finales de 2006, asi como en la respuesta de
diversos grupos politicos ante dicha estrategia. Este texto ahonda en diversas
justificaciones del gobierno calderonista, particularmente la sefialada tesis de la
captura del estado. Al respecto, Astorga retoma una declaracion del entonces
presidente, la cual resume la apologia de sacar el ejército a las calles:

En una entrevista en Espaiia, Calder6n declar6 que el problema “era ya insostenible”.
“Llegué al quir6fano sabiendo que el paciente tenia una dolencia muy grave, pero al
abrirlo nos dimos cuenta de que estaba invadido por muchas partes y habia que
sanarlo a como diera lugar”: Dijo que en México se estaba actuando a tiempo para
evitar situaciones de pérdida territorial como Colombia. Le preguntaron si México
estaba en guerra y respondi6. “México tiene la estrategia correcta y ganard, por
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supuesto, esta guerra”: Sobre los muertos, particularmente de las fuerzas de seguri-
dad del Estado, recordd que habia advertido que la batalla seria larga. Hablé de un
problema que se fue acumulando, anidando, tolerando durante afios...y ahora esta-
mos enfrentando el problema, no lo estamos eludiendo, como pudo haber ocurrido
en el pasado.

Al hablar de tolerancia identificaba el origen y el desarrollo del problema como algo
ajeno al campo politico y no como se dio desde un principio en los primeros anios del
siglo XX y continu6 durante décadas, como un campo subordinado al poder politico
y estrechamente vinculado a éste. De esa percepcién de tolerancia, de esa ignorancia
de la historia de la clase politica se deriva la tesis de la “Penetracion” de la infiltracion de
los grupos criminales en las estructuras del Estado-Fortaleza, de la invasién y la con-
taminacién de un virus, de una célula cancerosa que ataca de manera implacable el
impoluto y por naturaleza sano campo de la politica. De un mal diagnéstico se deriva
un tratamiento inadecuado y un resultado atn peor (p. 36-37).

En otros pasajes del libro, Astorga analiza de manera minuciosa las falacias en el
discurso oficialista y que, de manera deliberada o accidental, ignoraron el deve-
nir historico del narcotrafico, sus origenes y causas, empeiidndose tinicamente en
el combate armado en contra de dichas organizaciones, sin tener en cuenta la
histérica corruptibilidad de las fuerzas armadas mexicanas que desde los afios de
la guerra sucia se dedicaron al narcotrafico y a la violacion de derechos humanos
de grupos disidentes.

Por tltimo, en este apartado se encuentra “Neoliberalismo y crimen organi-
zado en México: El surgimiento del Estado narco” de José Luis Solis Gonzalez
(2013). En esta investigacion se analiza, desde el marxismo, la transicion del
Estado mexicano hacia el neoliberalismo y sus implicaciones de explotacion
de fuerza de trabajo y otras condiciones que dieron pauta al florecimiento de
economias legales como el narcotrifico (p. 15). En su investigacion, mas que
centrarse en las organizaciones criminales y sus dindmicas, Solis analiza el con-
texto en el que estas se reproducen, resumiéndose su planteamiento en que
la transicion del Estado de bienestar al neoliberal tienen en comun “el corpora-
tivismo, el autoritarismo y el clientelismo heredados del viejo régimen, pero
refuncionalizados de acuerdo con las exigencias de la liberalizacion econémica y
de la valorizacion del capital transnacional, incluido el del narcotrafico” (p. 20).

En sintesis, los estudios presentados en este apartado tienen un panorama
amplio, que va desde el analisis del discursos de los diversos actores politicos
implicados en el conflicto (Astorga, 2015), a la produccién de poder politico
(Duncan, 2014) y el contexto de surgimiento y diversificacion, en el cual la tran-
sicion al neoliberalismo supuso una importante drea de oportunidad para el
crimen organizado (Solis Gonzalez, 2013) que, ademads, es preciso conjuntarla
con la alternancia partidista del 2000 y la fragmentacion del poder hegeménico
priista, lo cual contribuy6 a la division de lealtades de las fuerzas del orden —ci-
viles y militares— y los criminales.
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Este tipo de acercamientos tiene como fortaleza el conocimiento de la pro-
duccién del poder politico entre los grupos criminales y el Estado mexicano;
sin embargo, la cuestion territorial es secundaria. Esto resulta particularmente
relevante, puesto que es en espacios como el Tridngulo Dorado® y la Sierra
Madre del Sur” (Gaussens, 2018) donde se produce la mayor parte de la amapo-
la y mariguana del pais. Por ello, es preciso establecer ciertas metodologias y
lineas tematicas que contribuyan al desarrollo de dicho vacio.

Historia ambiental y narcotrafico. Una mirada al territorio

En México la historia ambiental es una disciplina en crecimiento y que gracias a
su matiz interdisciplinar logra desarrollar una pluralidad de enfoques. Prueba de
ello son los articulos publicados en la revista Historia Ambiental Latinoamerica-
na y Caribeiia (HALAC), principal publicacién periddica sobre historia ambien-
tal en Latinoamérica. De 2012 a la fecha se han publicado mas de una veintena
de investigaciones sobre los mares, bosques y selvas mexicanas, con acercamien-
tos agrarios, hemerograficos, geograficos y tantos otros.

Esta disciplina cuenta con potencial tedrico, metodoldgico y empirico para
abonar a la comprension del tema, ya que el territorio es el principal elemento
para la siembra y cosecha de enervantes, asi como uno de los principales espacios
de disputa, junto con las rutas de trasiego, particularmente aquellas ubicadas en
las fronteras internacionales. Sin embargo, el tema del narcotrifico es marginal
dentro de la historiografia ambiental latinoamericana, salvo algunas menciones
en el caso colombiano (Alimonda, 2001) y la diversificacién del narcotrafico en el
trafico ilegal de especies en peligro de extincién, como ocurre con la totoaba en
el Alto Golfo de California (Bonada, 2020).

La diversidad de problemas socioambientales generados por el crimen orga-
nizado en Latinoamérica va mds alla del trafico de especies. La expansion de la
frontera agricola de la coca en las selvas sudamericanas, la tala ilegal en bosques
mexicanos, el cambio de uso de suelo de cultivos legales a ilegales, la territoria-
lizacion de desiertos, serranias, selvas y bosques, el desplazamiento poblacional,
asi como el despojo territorial derivado de dinamicas violentas, son solo algunos
de los multiples pendientes que tiene la historia ambiental. Ante la poca discu-
sion latinoamericana sobre estos temas, propongo una serie de ideas a manera de
propuesta de investigacion que pueden ahondar en las dindmicas socioambienta-
les relacionadas con el narcotréfico.

En afos recientes, académicos estadounidenses y europeos han desarrollado
diversos acercamientos historico-ambientales hacia los conflictos armados, como

¢ Sinaloa, Chihuahua y Durango.
7 Particularmente Guerrero.
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las guerras mundiales (Mawdsley, 2017; Laakkonen, 2017; Laakkonen, Tucker
y Vuorisalo, 2017); la guerra civil espafiola y el inicio del franquismo (Gorostiza,
2017); la guerra civil estadounidense (Browning y Silver, 2020); la militarizacion
de la Francia moderna (Pearson, 2017); guerras locales en bosques tropicales
(McNeely, 2003); y conflictos mds contemporaneos, como las invasiones soviéti-
cas y estadounidenses a Afganistin (Goodhand, 2000; Parenti, 2015; Kienberger
et al., 2017); por mencionar algunas de las lineas mas relevantes.

En este recuento, es posible ver que conflictos como la guerra contra el nar-
cotrafico en México no han sido trabajados por la historia ambiental,® particu-
larmente por la condicién de guerra irregular o conflicto armado interno. Sin
embargo, hay algunos elementos que es posible retomar de estas investigaciones,
particularmente el caso de Afganistdn. Si bien la guerra en el pais asiatico tiene
un contexto distinto al mexicano, el opio es un punto comiin en ambos casos.
Los autores citados en el caso afgano trabajan la importancia que tiene el opio
en la economia local y en las ganancias que deja para el régimen talibdn, quienes
lo emplean para sostener su poder econémicamente.

Otro elemento que toman en cuenta estas investigaciones es el de las necesi-
dades ambientales del opio, planta que, a diferencia de otros cultivos legales,
requiere de una cantidad sumamente menor de agua, lo cual se torna relevante
en un contexto de cambio climdtico y destruccion de sistemas de irrigacion du-
rante las décadas que lleva el conflicto. Estas investigaciones pueden aportar
al caso mexicano la exploracion del vinculo que las comunidades gomeras tienen
con los campos de amapola, la sustitucion de cultivos tradicionales para favore-
cer dicha planta y la diversidad de actores que intervienen en su produccion.

Los textos relacionados a la militarizacion en Francia y las guerras mundia-
les toman en cuenta —con otro manejo conceptual— la produccién de territorio
militar, los ambientes producidos durante las batallas —como las trincheras— y
los recursos necesarios para llevar a cabo operaciones militares, como la basque-
da de materias primas —madera, carbon y hierro—. Para fines de la propuesta,
estos puntos resultan de gran valor, puesto que en el territorio mexicano los
narcotraficantes son solo uno de los diversos actores que disputan territorio, por
lo que es preciso tener en consideracion las formas en que el Estado y los actores
sociales —como campesinos, movimientos sociales e insurgentes— intervienen
en el conflicto.

En este altimo punto es preciso plantear un marco tedrico que contribuya
a la comprension de los procesos de territorializacion-desterritorializacion-rete-
rritorializacion, construccion espacial, asi como la importancia que tienen culti-
vos legales —como el café— o ilegales —como la mariguana y la amapola— en
las dindmicas descritas.

8 Se entiende como historia ambiental la disciplina que estudia los cambios y permanen-
cias de las relaciones entre las sociedades humanas y los ambientes que habitan y de los
que forman parte, esto con el fin de abonar a la construccion de futuros emancipadores
(Bonada, 2018).
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En cuanto a la produccion del espacio, el planteamiento realizado por Henry
Lefebvre (2013) resulta fundamental para caracterizar la construccion que los
distintos grupos llevaron a cabo. Al respecto, autores como Vandergeest y Peluso
(19935) y Ballvé (2020, 2012) retomaron planteamientos del filésofo francés en
casos concretos. En su investigacion, Vandergeest y Peluso analizan la territoria-
lizacién y construccién del Estado moderno en Tailandia, pais con abundantes
selvas, en el cual se tuvo que emplear estrategias especificas para el contexto
ambiental. Por otro lado, Ballvé estudio la territorializacion en disputa en Urab4,
Colombia, durante los siglos XX y XXI; donde narcotraficantes, paramilitares,
guerrillas y élites econdmicas y politicas antioquefias compiten por las tierras
urabenas, lo que demuestra distintas formas de territorializacion. Al ser casos que
guardan ciertos paralelismos con lo ocurrido en México —como son los territo-
rios selvdticos en zonas como Guerrero o topografia compleja como en dicha
entidad y en la Sierra Madre Occidental— es posible retomar estos elementos.

Otros analisis sobre conflictos armados y geografia son los de Lohman y
Flint (2010) en su estudio sobre el papel geografico en la irrupcion de movimien-
tos insurgentes, asi como el de Le Billon (2001) y su andlisis sobre la ecologia
politica de la guerra y el papel que juegan los recursos naturales. Este aspecto es
preciso desarrollarlo con mayor profundidad, ya que las organizaciones crimina-
les se adentran en territorios con ambientes, topografias y climas distintos. Por
otro lado, es preciso sefialar que, salvo estudios como el de Gaussens (2018), la
elaboracion de cartografia en el contexto de la guerra contra el narcotrafico es
limitada. En su investigacion sobre la amapola, los mapas representan zonas de
cultivo; empero, hay puntos que es necesario integrar al anlisis, como el desplie-
gue de tropas policiales y militares, la creacion de cuarteles y vias de comunica-
cién que faciliten la movilizacién, asi como organizaciones en resistencia. Estos
elementos, representados cartograficamente, pueden abonar a la comprension
de la complejidad de la guerra contra el narcotrafico, asi como sus dindmicas y
repliegues.

Para estudiar el papel del Estado sobre los territorios, se encuentra la pro-
puesta de paisajismo social de Boyer y Wakild (2012). A las aristas del discurso
de los expertos estudiadas por los autores, se integrardn las instituciones que
estuvieron mas involucradas, como el Ejército y aquellas relacionadas con agro,
medioambiente y bosques. Respecto a la condicion ambientalista de los grupos
en resistencia, como organizaciones campesinas, defensoras del territorio o
grupos guerrilleros, se encuentra el analisis de Soto Fernandez et al. (2007) sobre
el ambientalismo como protesta social, en donde se realiza una matriz sobre las
diversas formas de movilizacion.

En sintesis, la historia ambiental y disciplinas con matiz socioambiental
cuentan con herramientas teérico-metodolédgicas que han sido poco exploradas
en contextos como el de la guerra contra el narcotrafico en México. En el caso
michoacano, se han desarrollado trabajos desde la antropologia (Maldonado,
2012) y estudios socioldgicos para comprender el conflicto en Tierra Caliente
(Vite Pérez, 2022). Sin embargo, la produccion territorial y el acondicionamiento
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espacial para la produccion y trasiego de drogas, asi como cultivos legales vincu-
lados al crimen organizado, es un area de oportunidad que es preciso explorar a
profundidad, como ocurre con el acondicionamiento espacial para el cultivo de
limén y aguacate en el occidente mexicano. En este sentido, resalto la importan-
cia de los estudios socioambientales, en particular de la historia ambiental, para
comprender las diversas formas de territorializacion de las organizaciones crimi-
nales, del Estado mexicano y de aquellos que resisten uno de los conflictos mas
violentos del México contemporaneo.

Apuntes finales

La violencia generada por la guerra contra el narcotrifico es uno de los temas
mds preocupantes de nuestro tiempo. A nivel académico existen varias propues-
tas para analizar las causas y consecuencias del fenémeno; no obstante, las
ciencias sociales tienen una importante deuda con la sociedad, puesto que
la complejidad de la problematica sobrepasa estos esfuerzos. Por ello, considero
importante que se realicen ejercicios como este para hacer balances sobre lo
trabajado, con la finalidad de apuntar nuevas lineas de investigacion que contri-
buyan al analisis de la guerra, pero también de propuestas para su solucion.

La seleccion aqui presentada muestra algunos de los campos de estudio
mas representativos, como el estudio de las organizaciones criminales, estudios
culturales y politico-econémicos. Cada disciplina aporta herramientas tedrico-
metodoldgicas de gran utilidad, como los estudios de caso, enfoques locales,
logistica, contexto econémico y su influencia en la reorganizacion de los cérteles,
andlisis del discurso y otros elementos. Sin embargo, ademds de las fortalezas, es
preciso tomar en consideracion las falencias de ciertos acercamientos, ya que
mds que contribuir a la comprension, en ocasiones distorsionan el fenémeno
debido a la poca rigurosidad conceptual.

Otro de los objetivos de este balance es identificar los temas pendientes en
cuanto a la guerra contra el narcotrafico en México. Uno de los mas llamativos
es el escaso acercamiento de los analisis socioambientales, particularmente la
historia ambiental. Al explorar estas disciplinas se pueden integrar al analisis las
territorialidades de las organizaciones criminales, de grupos en resistencia y del
propio Estado mexicano. Asimismo, un pendiente importante es estudiar el pro-
ceso de acondicionamiento paisajistico de las zonas de siembra y cultivo, asi
como la diversificaciéon econdmica, ya que ademads de las drogas, las organizacio-
nes criminales se expanden a la tala de montes, trifico de especies, mineria y
otras areas.
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Resumen

La mediacién es una herramienta ttil para la transformacion de los conflictos
que se presentan en el contexto familiar, inclusive cuando estos han escalado a
procesos judiciales. La reconfiguracion familiar, como consecuencia de la ruptu-
ra de pareja, tiene un fuerte impacto sobre su sistema, por lo que este articulo
explora la tendencia a la hiperjudicializacion de los conflictos familiares y revisa
la naturaleza de la intervencion del Instituto de Justicia Alternativa del Estado de
Jalisco (IJA) en procesos judiciales a través de los Métodos Alternos de Solucion
de Conflictos (MASC) y su potencial para la gestion positiva de los conflictos en
la familia.

Palabras clave: Mediacion intrajudicial, familia, conflicto, MASC

Abstract

Mediation is a useful tool for transforming conflicts that arise within families,
even when they have escalated to the level of legal proceedings. The process
of family reconfiguration triggered by the break-up of a couple has a strong
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impact on the family system. This article explores the trend towards the hyper-
judicialization of family conflicts, assesses the nature of interventions in judicial
processes by the Institute for Alternative Justice (Instituto de Justicia Alternativa)
in the state of Jalisco based on Alternative Dispute Resolution (ADR), and discusses
ADR’s potential for more positive management of family-centered conflicts.

Keywords: Judicial mediation, family, conflict, ADR

Introduccion

La mediacion es una herramienta util para la transformacion de los conflictos
que se presentan en el contexto familiar, inclusive cuando estos han escalado a
procesos judiciales. Esto se da debido a que la mediacién permite que las partes
expresen sus emociones y sentimientos, que conozcan cuales son los intere-
ses que realmente persiguen en el proceso y sus alternativas para alcanzarlos,
asi como que empaticen con la perspectiva del otro, mejoren la calidad de la
comunicacién y construyan acuerdos basados en sus necesidades individuales
y comunes.

Para el Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco (IJA), aun con
la experiencia en el desarrollo de procesos de mediacion por mas de una década,
involucrarse en el entramado judicial no fue sencillo. De este modo, le fue nece-
sario coordinar esfuerzos con distintas instituciones del Poder Judicial, gestionar
un espacio de trabajo en el seno de Ciudad Judicial Estatal, ademds de reorga-
nizar sus recursos materiales y de capital humano. Un desafio medular para la
consecucion de tal empresa fue la falta de herramientas metodolégicas sobre
las actividades especificas a realizar, ya que, a diferencia de otros paises como
Espafia —el cual cuenta con una guia para la implementacion de la mediacion
intrajudicial (Gonzalez et al., 2016) que define tanto la actuacién de los jueces,
como la de los mediadores, ademds de la ruta a seguir para la derivacion a me-
diacién—, el acuerdo del Consejo (2019) que faculté al IJA para auxiliar la labor
jurisdiccional en el desahogo de audiencias conciliatorias establecié lineamientos
minimos, dejando con tal vaguedad la responsabilidad de organizar la encomien-
da de forma discrecional al IJA y a los jueces.

En la actualidad, a tres afios de la puesta en marcha del proyecto, y pese al
impacto de la pandemia por COVID-19, la mediacién intrajudicial es una reali-
dad en Jalisco; sin embargo, ain no existe un marco claro sobre lo que se espera
de la actuacién de los profesionales de la mediacion cuando intervienen en los
procesos judiciales. De ahi que este trabajo pretende proponer algunos elemen-
tos bésicos que no deben perderse de vista al gestionar conflictos familiares en
dicho contexto.
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Dentro de la estructura de este articulo, en la primera parte se aborda el
concepto de familia, la ruptura de pareja, sus implicaciones en el sistema familiar
y el fenémeno de hiperjudicializacion de los conflictos familiares. Respecto a la
segunda parte, esta tiene como objetivo revisar la naturaleza de la intervencion
del IJA en la celebracién de las audiencias conciliatorias previstas dentro de los
procesos jurisdiccionales, y se abre una discusion sobre lo que implica esta par-
ticipacion, ademds de explorar las caracteristicas del proceso que resultan utiles
para la gestion positiva de los conflictos en la familia.

La ruptura de pareja y la judicializacion de los conflictos familiares

La familia se configura como la principal institucién socializadora de los seres
humanos, dado que cumple como satisfactor de necesidades materiales y afecti-
vas, producto de la interrelaciéon de sus miembros. Esta es un sistema de relacio-
nes, algunas de ellas asimétricas en cuanto a poder y autoridad. Un concepto
integral es el que plantean Oliva y Villa al establecer que

La Familia es el grupo de dos o mds personas que coexisten como unidad espiritual,
cultural y socio-econdmica, que adn sin convivir fisicamente, comparten necesidades
psico-emocionales y materiales, ademds de objetivos e intereses comunes de desarro-
llo, desde distintos aspectos cuya prioridad y dindmica pertenecen a su libre albedrio:
psicoldgico, social, cultural, bioldgico, econémico y legal (2014, p. 17).

El entorno familiar es, por lo tanto, el pequefio mundo donde se desenvuelven
sus integrantes y donde tienen cabida, en mayor medida, los sentimientos mas
bésicos de la persona (Instituto Complutense de Mediacion y Gestion de Conflic-
tos, 2010, p. 17) y sus primeras experiencias de gestion de las diferencias.

Aun cuando cada familia cuenta con sus retos particulares, algunas con vincu-
los relacionales y afectivos mads cercanos que otras, ya sea de origen o por confor-
macién posterior, pertenecer a un sistema familiar es el comtin denominador de
la mayoria de las personas en el mundo. La familia atraviesa por distintos con-
flictos en su desarrollo histérico; sin embargo, la ruptura de la pareja y sobre
todo la consecuente reestructuracion familiar cuando se tiene hijos en comun
puede considerarse como uno de los eventos mas emotivos y desafiantes.

Bajo el contexto social actual, es importante considerar que la unién matri-
monial es tan solo una de las configuraciones posibles de familia; algunas perso-
nas prefieren las uniones de hecho o, bien, criar a sus hijos como madres o padres
solteros. Independientemente del tipo de familia del que se hable, la coordinaciéon
de los proyectos de vida de los progenitores con las necesidades de bienestar de
los hijos representa un reto monumental, puesto que, aun cuando la relacion
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conyugal haya terminado, el sistema familiar sigue vigente (Vilella, 2021,
pp- 95-96) y demanda reconfiguracion.

Los datos mas recientes del INEGI (2022) sobre la nupcialidad de los mexi-
canos hacen evidente que la tendencia a formalizar la conformacién de la familia
por la via del matrimonio va perdiendo peso, ya que cada afio son menos las
parejas que deciden casarse; mientras que el numero de divorcios mantiene una
tendencia sostenida al alta. Dicho de otro modo, la relacion entre matrimonio y
divorcio ha crecido exponencialmente; en el afio 2000, tan solo el 7.4% de los
matrimonios se divorciaba, pero diez afios después esta cifra crecié a 15.1% y
continué subiendo hasta alcanzar el 33% en el afio 2021.

Si bien a través de estos datos no es posible conocer los niveles de satisfac-
cién en cuanto a las relaciones conyugales o familiares que existian hace diez o
veinte afos frente al escenario actual, parece que hoy en dia las personas no se
sienten obligadas a permanecer en matrimonio cuando consideran que el proyec-
to de vida en pareja ha terminado. Esto esta relacionado con que el estigma so-
cial hacia el divorcio ha disminuido, aunado a la incorporacion de las mujeres
al mercado laboral formal de las ultimas décadas, que da la posibilidad tanto a
hombres como a mujeres de ser capaces de proveer los recursos econémicos
necesarios para satisfacer sus propias necesidades y las de sus hijos; sin embargo,
no ha de perderse de vista que mds alla de la desproporcion de ingresos que
histéricamente ha habido en detrimento de las mujeres, las labores de cuidado
de los hijos atin conservan una fuerte asociacion hacia lo femenino.

La informacion estadistica evidencia que la ruptura de pareja —particular-
mente aquella que se produce cuando las personas se encuentran unidas en
matrimonio legal o cuando han procreado hijos en comiin— es una problema-
tica vigente y es una de las facetas que los conflictos en la familia pueden adqui-
rir. Ahora bien, el divorcio tiene una regulacion legal por estar vinculado a la
institucién del matrimonio y su consecuente surgimiento de derechos y obliga-
ciones, pero una ruptura no debe verse inicamente como una cuestion legal, sino
como una cuestion de tipo emocional (Lozano y Gonzélez, 2018, p. 130); el
problema aparece cuando se pretende que las relaciones familiares se regulen
desde el tratamiento judicial.

Visto desde una perspectiva neutral, el conflicto es natural en cualquier rela-
cién humana e indudablemente atraviesa la vida familiar. Sin embargo, este pue-
de ser un elemento que ayude a reforzar al individuo, mientras fortalece las
relaciones familiares (Instituto Complutense de Mediacion y Gestion de Conflic-
tos, 2010, p. 17); de ahi que lo ideal seria conformar sistemas familiares capaces
de gestionar sus propios desafios, colaborando incluso en la diferencia.

En contraste, si bien la tutela de derechos por parte del Estado resulta im-
portante en cuanto a seguridad juridica, la respuesta al conflicto familiar se
ha tornado paternalista, ya que el nimero de divorcios llevados de forma
contenciosa crece de manera sostenida al paso de los afios (ver Figura 1). Por
ejemplo, en el afio 2000 fueron 44,051 las disoluciones alcanzadas por esta
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via, mientras que en 2010 ascendieron a 73,953 y para el 2021 la cifra alcanzé
los 134,563 divorcios judiciales (INEGI, 2022). Todo sin que con la interven-
cion de la autoridad jurisdiccional se garantice la satisfaccion de las pretensiones
de las partes o, atin mas importante, la de las necesidades de la familia como

grupo.
Figura 1. Divorcios judiciales
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Fuente: Tomado de INEGI (2022).

Con los datos antes citados se hace evidente que en las dltimas décadas se ha
producido un fenémeno de hiperjudicializacién de los conflictos familiares
(Vilella, 2021, p. 48), en donde buscando una respuesta de Estado orientada a la
legalidad se ha dejado de lado la naturaleza emotiva y social de la familia. De
esta manera, nos encontramos frente a procesos judiciales de divorcio o de recla-
mo de cumplimiento de los derechos y obligaciones de parentalidad que son
largos, costosos y emocionalmente agotadores, que ademds poco o nada cum-
plen con las expectativas de las partes, mucho menos con las necesidades de las
nifias, nifios y adolescentes como sujetos de interés.

La logica de insatisfaccion es clara. Por una parte, se reconoce que existen
necesidades no cubiertas que motivan la busqueda de soluciones, entre las que se
encuentra el acudir a un proceso judicial. Sin embargo, aun con el mayor com-
promiso profesional y de conciencia social por parte de los jueces y operadores
del sistema, es dificil que desde un escritorio ajeno a la dindmica familiar se
puedan construir pardmetros de cuidado, convivencia y distribucién de recursos
materiales, de forma coordinada y equilibrada, definidos ademas desde las in-
terpretaciones que realizan los abogados de las pretensiones de las partes con el
proposito de salir vencedores de un proceso adversarial.
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Adicionalmente, en el dmbito del Derecho de Familia, las particularidades
del contexto, recursos, nivel de instruccion, relacion y comunicacion entre las
partes, hacen que el cumplimiento de una sentencia derivada de un procedimien-
to contencioso sea casi imposible, provocando asi el efecto contrario, es decir, la
escalada del conflicto (Vilella, 2021, p. 49). Una mirada objetiva sobre tal situa-
cién plantea el siguiente cuestionamiento: ¢hay una forma mdas apropiada de
gestionar estos conflictos?

A propésito de la judicializacién de los conflictos mencionados, cobra rele-
vancia el concepto de «Sistemas contenciosos familiares» (Hierro, 2011), el cual
tiene sustento en la teoria general de los sistemas, definido como el “conjunto de
personas que participan, se implican o se ven afectadas por un procedimiento
contencioso familiar” (p. 318). La Figura 2 presenta un ejemplo de cémo las
personas se pueden encontrar vinculadas entorno a un conflicto familiar, y a
través de las flechas se puede observar de qué forma se relacionan entre si. Vale
la pena precisar que este esquema se encuentra basado en la hipdtesis de que
efectivamente existen estas relaciones, ya que en cada sistema familiar pueden
variar, principalmente en cuanto a sus miembros; es decir, en un sistema es posi-
ble que no exista vinculo alguno entre las familias de origen de los conyuges o
bien que la relacion entre los hijos y alguno de los progenitores se encuentre frac-
turada.

Figura 2. Sistemas contenciosos familiares

-~
w

Fuente: Adaptado de Hierro (2011).
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Lo que vale la pena observar en este esquema es que, por un lado, el juez opera
supra partes, como regulador de la conducta, de los derechos y de las obligacio-
nes; sin embargo, su acercamiento a los protagonistas en el conflicto se encuentra
atravesado por los abogados de estos dltimos, quienes se encargan de transmitir
e interpretar la informacién entre autoridad y partes, dotindola ademds de un
lenguaje juridico y con base en una estrategia encaminada a convencer al juez de
que su cliente tiene la razon. Otro aspecto relevante a considerar del esquema del
sistema contencioso familiar es que los hijos que pudieran tener las partes en
comun tampoco tienen una relacién directa con la autoridad porque sus necesi-
dades se encuentran filtradas tanto por sus progenitores como por los abogados
de estos, de modo que es minima la participacion que tienen en los procesos, si
acaso unicamente mediante el ejercicio de su derecho a ser escuchados, protegido
tanto por la legislacién nacional como por los tratados internacionales.

En ese sentido, es importante recordar que en la familia coexisten dos sub-
sistemas: el conyugal o de pareja, y el parental (Vilella, 2021, p. 92). Si bien
ambos se influyen mutuamente, son independientes entre si, de tal forma que,
hablando del divorcio o la ruptura, este disuelve a la pareja, pero no a la familia
(p. 48). En la mayoria de los supuestos, cuando existen hijos, sobre todo cuando
son menores de edad, las partes tendrdn que mantener contacto y comunicacion
para participar en ciertos aspectos de la vida de sus hijos —por ejemplo la forma de
su educacion, las actividades extraescolares en las que participaran, el cuidado
de su salud, su recreacion y la forma de satisfacer las necesidades materiales de
vestido y alimento.

El panorama ideal es en el cual las partes, aun pese a las dificultades emocio-
nales de la ruptura, logran cumplir con su rol parental y brindar a sus hijos esta-
bilidad en el proceso de reestructura. En una sociedad que vive uniones
matrimoniales mas breves, e incluso la conformacion de familias reconstruidas,
se debe buscar mejores estrategias para transitar por esta etapa de la historia
familiar. Sin embargo, la normalizacién del fin de las relaciones de pareja, de
acuerdo con Villela (2021), no implica la ausencia de estrés y trauma en los
miembros implicados, directa o indirectamente. Lo anterior dependera del enfo-
que que las partes decidan adoptar, ya que habrad personas que valoren la ruptu-
ra como un cambio adaptativo de la familia, mientras que otros lo consideran un
episodio negativo que degenera y dificulta las relaciones de los miembros (p. 91).

Otro aspecto a considerar como un factor que puede sostener la escalada del
conflicto es que exista entre los progenitores un desequilibrio de responsabilida-
des parentales, pudiendo ser incluso que esta situacion haya sido en parte causa de
la ruptura. De este modo, una de las razones por las que las partes acuden al
proceso judicial tiene que ver con la expectativa de que, a través de la pondera-
cion de derechos y obligaciones a cargo del juez, se aplique cierto criterio de
justicia sobre lo que a cada uno le corresponde; sin embargo, hay que considerar
que el andlisis que la autoridad jurisdiccional hace del conflicto tiene que ver con
preceptos legales y sobre las cuestiones que logren demostrarse de forma objeti-
va en el procedimiento. No olvidemos que “el proceso judicial es un proceso
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parcial de resolucion de conflictos, puesto que gestiona la parte burocritica y
formal del conflicto, pero deja de lado la parte humana” (Pastor e Iglesias, 2011,
p.- 73), por lo que hay cuestiones que desde la perspectiva legal quedardn en se-
gundo plano o ni siquiera serdn tomadas en cuenta. Asi pues, lo idoneo es que
los conflictos familiares sean tratados desde el punto de vista de la justicia tera-
péutica (Vilella, 2021, p. 101), es decir, desde una perspectiva de justicia centrada
en el bienestar integral de las personas.

La mediacién como instrumento para la gestién de los conflictos
familiares

Aun cuando se estime que algunas cuestiones relativas a derechos y obligaciones
en la familia deban ser resueltas por un tercero imparcial ante la incapacidad de
las personas de gestionarlas por si mismas, en general, la sumision de las cuestio-
nes familiares al procedimiento judicial contribuye a la cronificacién. Esto, sin
embargo, no esta fundado en la inadecuacion del proceso judicial o vinculado
con una mala praxis de los operadores juridicos, sino con las propias caracteris-
ticas del procedimiento y la discrepancia de las pretensiones de acuerdo a pari-
metros juridicos y emocionales (Vilella, 2021, pp. 222-223).

Cabe recordar que en Jalisco los métodos alternos de solucion de conflictos,
como la mediacién y la conciliacion, son operados desde el 2011 por el IJA, el
cual —como organismo auténomo y parte integrante del Poder Judicial— tiene
no solo la facultad de desarrollar estos procesos por medio de especialistas en la
gestion de los conflictos, sino que ademds puede elevar los acuerdos de las partes
a categoria de sentencia ejecutoriada a través del proceso de validaciéon y sancion
de los convenios celebrados ya sea por el propio Instituto o, bien, por su red de
centros publicos y privados que operan en el estado.

La Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco (2007) define con preci-
sion las funciones del IJA y regula la operatividad de los métodos alternos para
la prevencidn y, en su caso, la solucién de conflictos, también la reglamentacion
de organismos publicos y privados que presten estos servicios, asi como la acti-
vidad que desarrollan los prestadores de servicios —mediadores y conciliado-
res— de métodos alternos en el estado de Jalisco. Adicionalmente, esta ley
proporciona un marco claro respecto a cudles son los principios que rigen los pro-
cedimientos de Métodos Alternos de Solucion de Conflictos (MASC), entre los
que destacan la voluntariedad, confidencialidad, legalidad, imparcialidad y neu-
tralidad, con la que deben desarrollarse todas sus intervenciones.

Con dicho fundamento legal, los MASC son aplicables a todos los asuntos
del orden civil susceptibles de convenio o transaccion, es decir, sobre los cuales
las partes tienen la capacidad juridica de negociar y decidir. Asimismo, de acuer-
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do con la ley de la materia (2007), estos pueden iniciar a solicitud de la persona
interesada o, bien, derivado de una remisién de autoridad judicial o ministerial.

Particularmente en materia familiar, el [JA gestiona asuntos relacionados al
divorcio —administrativo, cuando no existen hijos en comiin ni un patrimonio
que deba repartirse entre los conyuges, y por mutuo consentimiento— como el
otorgamiento de alimentos y regimenes de convivencia entre madres, padres,
cuidadores e hijos. Asi pues, su intervencion sirve en ocasiones como una opcion
preventiva del litigio, puesto que sus servicios pueden ser solicitados de forma
gratuita directamente por los ciudadanos, sin la necesidad de contratar a un
abogado, ya que el Instituto interviene en el proceso sin intermediarios; no obs-
tante, el desconocimiento del recurso o la falta de voluntad de alguna de las
partes para acudir al tramite limita su aprovechamiento.

De forma paralela, en la legislacion jalisciense, se prevé que, aun cuando las
partes se encuentran sujetas a un procedimiento judicial en materia civil y fami-
liar, existe la posibilidad de que actor y demandado se retinan, dialoguen y lo-
gren acuerdos que resuelvan integralmente el asunto planteado. Sobre esto, el
articulo 282 bis del Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Jalisco
(1938) establece lo siguiente:

Articulo 282 bis. - Contestada que sea la demanda vy, en su caso, la reconvencion, el
juez de oficio deberd citar a las partes a una audiencia conciliatoria (...).

(...) Las partes deberan comparecer personalmente o a través de representante facul-
tado para cumplimentar el fin de la audiencia. La audiencia la presidira el Secretario
Conciliador o quien haga sus veces, el que debera cuidar siempre que se mantenga el
buen orden y previa identificacién de los comparecientes, exhortara a las partes a
conciliar sus intereses y llegar a un convenio. En esta audiencia se concederd el uso de
la palabra primero al actor y después al demandado y en su caso al tercero si lo hu-
biere, no se admitiran pruebas, ni preguntas que tiendan a acreditar o demostrar al-
gun punto controvertido en el juicio. En el caso de que las partes lleguen a un
convenio, se asentara éste en el acta que se levante, pasindolo con el juez que conoce
de los autos para su aprobacién o reprobacion dentro del término de tres dias. (...).
Aprobado el convenio se elevara éste a la categoria de sentencia ejecutoriada. De no
ser posible conciliar los intereses de las partes, porque asi se hubiere manifestado,
porque alguna de ellas no hubiere asistido a la misma o porque el juez no aprobé el
convenio presentado por las partes, se asentard razén en el acta que se levante, con lo
cual se dara por concluida la etapa conciliatoria. La resolucién que aprueba el conve-
nio no admite recurso, la que la niegue, serd apelable en ambos efectos. La aproba-
cién y ejecucion del convenio en su caso, no estard sujeto al pago de ningin impuesto
o derecho de indole estatal.!

! El énfasis es mio.
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Adicionalmente, otro recurso para el arreglo entre las pretensiones de las partes,
una vez judicializado el conflicto, se encuentra previsto en el articulo 81 de la
legislacion adjetiva, la cual declara que

En cualquier estado del negocio podran los jueces o tribunales citar a las partes a las
juntas que crean convenientes, ya sea para procurar su avenimiento o para esclarecer
algtin punto, sin que se suspendan los términos que estén corriendo. Estas juntas, lo
mismo que todas las diligencias, se verificaran en el juzgado o tribunal, a menos de
que por su propia naturaleza deban practicarse en otro lugar (...).

Del anilisis de la norma, podemos observar que las audiencias conciliatorias son
desahogadas por el Secretario Conciliador, quien exhorta a las partes a avenir
sus intereses y llegar a un acuerdo. Ahora bien, en la mayoria de los juzgados este
Secretario tiene bajo su responsabilidad otras actividades, por lo que el tiempo
destinado al desahogo de las audiencias es reducido. De este modo, en el mejor de
los casos, dicha audiencia se convierte en un desfile de propuestas y contrapro-
puestas hasta encontrar alguna que parezca acomodarse a los intereses de ambas
partes; ello suele ser una negociacion basada en posiciones que el modelo Har-
vard desaconseja, ya que, si bien puede conseguirse un acuerdo como resultado
de dicho intercambio, el tiempo invertido y el desgaste de la relacion entre las
partes supera en costos el beneficio del acuerdo (Fisher, Ury y Patton, 2011).

Volviendo a los conflictos judicializados, desde hace algunos afios, jueces en
materia civil, familiar e incluso penal, invitan a las partes desde la admision de
una demanda para que acudan a las oficinas y modulos del IJA en busca de una
alternativa de solucién a su conflicto, una vez iniciado el proceso; no obstante,
duplicar el esfuerzo procesualmente resultaba poco atractivo. Esto cambid a
finales del 2019, ya que por medio del acuerdo general A152 dictado en la Cua-
dragésima Sexta Sesion Ordinaria del Pleno del Consejo de la Judicatura del
Estado de Jalisco (2019) SO.46/2012a152CCJyGRAL, asi como el acuerdo ge-
neral SO.43/2019a478, fueron propuestos los lineamientos relativos a la inter-
vencion y aplicacion por el IJA de los métodos alternos en las audiencias de
conciliacion en todos los asuntos del orden Civil y Familiar susceptibles de con-
venio o transaccion, en los términos siguientes:

Articulo 1.- Se autoriza por parte del H. Pleno del Consejo de la Judicatura del Esta-
do de Jalisco, la asignacion de un espacio fisico al Instituto de Justicia Alternativa del
Estado de Jalisco, en las instalaciones de Ciudad Judicial, (...).

Articulo 2.- (...).

Articulo 3.- A partir del dia 02 de enero del afio 2020 (dos mil veinte), (...), se exhor-
ta a los Jueces de Primera Instancia en Materias Civil, y Familiar del primer partido
Judicial con sede en el Municipio de Zapopan, Jalisco, para que lleven a cabo la
aplicacion de medidas legales que tienen relacién con el cumplimiento de las obliga-
ciones que conforme a la Ley de Justicia Alternativa de Jalisco.
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Articulo 4.- Se instruye a los titulares de los Organos Jurisdiccionales citados en el
articulo que antecede, para que, en todos los asuntos del orden civil y familiar de su
conocimiento, se dé la intervencion al Instituto de Justicia Alternativa en los términos
del articulo 110 fraccion XII, 282 Bis del Cédigo de Procedimientos Civiles del Esta-
do de Jalisco.?

Articulo 5.- Al citar a esta audiencia, dentro del auto que lo ordena se realizara la
invitacion a las partes al procedimiento de los métodos alternativos, fijando dia y
hora de comiin acuerdo con el Instituto de Justicia Alternativa, para que comparez-
can a las instalaciones de dicho Instituto en Ciudad Judicial, con el objetivo de que se
desarrolle la sesion de método alterno, exhortando a las partes a conciliar sus intere-
ses y necesidades que podrdn plasmarse en un convenio final.

Articulo 6.- De celebrarse el Convenio Final se remitird al Juez Natural para su
aprobacién y en su caso, se dicte la resolucion en los términos del mismo, no debe
perderse de vista que ya existe un juicio radicado por lo que se deberd proceder
de conformidad a lo que dispone el Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de
Jalisco.

Cabe sefialar que cuando exista incumplimiento de alguna de las partes que suscribie-
ron el Convenio Final de Método Alterno, una vez que las partes lo soliciten ante el
Juez correspondiente, este debera ejecutarlo en la via de apremio en los términos de
los articulos 477, 506, 508 y demas relativos aplicables del Cédigo de Procedimientos
Civiles del Estado.

De modo que, desde el arranque en 2020, el médulo del IJA en Ciudad Judicial
trabaja de la mano de los juzgados civiles y familiares para ayudar a desahogar
las audiencias conciliatorias en el marco de los procesos judiciales; lo cual repre-
senta para los usuarios recibir un tratamiento especializado en la materia de
resolucion de conflictos, imparcial y ajeno a las labores del juzgado que tramita
su controversia. El procedimiento ante el Instituto se desarrolla mediante sesio-
nes orales, comunes o individuales, y por su confidencialidad no se levanta cons-
tancia de su contenido ni de los argumentos o propuestas que los participantes
exponen, dado que su objetivo es abrir un paréntesis dentro de un procedimien-
to cargado de formalismos legales. Asi pues, dos procesos que anteriormente han
sido considerados antagdnicos hoy pueden conectarse y colaborar para crear
un recurso que satisfaga con mayor eficacia y precision las necesidades de las
familias (Pastor e Iglesias, 2011, p. 78).

Otro aspecto relevante tiene que ver con la confidencialidad, ya que las de-
claraciones y manifestaciones que se realicen con motivo del procedimiento
alternativo carecen de cualquier valor probatorio, y no pueden emplearse en un
procedimiento judicial. Esto tiene el proposito de incentivar la honestidad de

2 El énfasis es mio.
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las personas, asi como anular la existencia de temor a consecuencias negativas
respecto de la informacién aportada, independientemente de si se alcanza o no
un acuerdo entre las partes.

Es asi como ofrecer un espacio de didlogo y colaboracion en el proceso, una
vez iniciado el juicio, tiene gran potencial, puesto que, si en los primeros momen-
tos del juicio la invitacidn a avenir sus intereses carecia de incentivos, una vez
que las partes han conocido las caracteristicas del proceso legal, con sus forma-
lidades, costes y desgaste, pueden valorar de mejor manera la oportunidad de
buscar un intercambio de puntos de vista y propuestas. De acuerdo con Vilella
(2021), la posibilidad de acceder a un proceso de mediacion una vez se ha inicia-
do la via contenciosa es una oportunidad para que las partes puedan adquirir
conciencia de los efectos del camino elegido y asumir la responsabilidad de va-
riar o continuar con el procedimiento (p. 236).

En este punto, es importante recordar que, incluso cuando las partes han
transitado por un proceso jurisdiccional completo y como resultado han conse-
guido una sentencia, la declaracion del derecho realizada por el juez no garantiza
su cumplimiento. Esto se debe a que en el proceso judicial lo que se obtienen son
decisiones que una de las partes recibe siempre como una imposicion injusta, lo
que desde luego no sirve para pacificar (Pastor e Iglesias, 2011, p. 79), sino que,
por el contrario, reafirma la percepcién de un resultado en términos de ganador-
perdedor. En este sentido, ademas de la posibilidad de construir tacticas juridicas
para controvertir la decisién primaria, las partes pueden simplemente decidir no
cumplir con la imposicién de ley y esperar las medidas de ejecucion, siempre que
el otro cuente con la disposicion y los recursos suficientes para continuar. Frente
a este escenario, las ventajas estratégicas de la mediacion son principalmente una
mayor probabilidad en el cobro o ejecucion del acuerdo, ya que se presume que
este fue realizado de forma verosimil a las condiciones de las partes, ademads
de la reduccién del tiempo invertido y la reducciéon de los costes econémicos
(Vilella, 2021, p. 248).

Sobre el particular, Ruiz (2019) sostiene que en el dmbito intrajudicial la
mediacion plantea complejidad; ya que, por un lado, desde una perspectiva for-
mal, requiere acoplarse a un proceso judicial en curso; y por otro, respecto al
fondo material del asunto, ya existe entre las partes y la autoridad una conversa-
cién de caracter confrontativo y basada en la ley. No obstante, este escenario
permite girar la conversacion hacia la colaboracion cuando resulte lo mds opor-
tuno en interés de las partes (p. 206). Brindar un espacio seguro para que las
personas dialoguen sobre el conflicto que las vincula, les permite replantearse la
historia que se estan contando del conflicto, superando el encuadre legal y acer-
candose a la naturaleza humana de sus relaciones.

Asi pues, considerando que existen tres necesidades universales para los
seres humanos —pertenecer, ser escuchados y ejercer agencia (Bailie, 2019)—,
en familias en proceso de reestructuracion, la mediacion se presenta como
instrumento pertinente, ya que favorece la comunicacion, la cooperacion y el
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consenso, al devolver a la pareja el control sobre su propio conflicto. Adicional-
mente, en beneficio de las nifas, nifios y adolescentes, permite redefinir el rol
parental y la corresponsabilidad de los progenitores acerca del futuro de sus
hijos (Garcia-Herrera, 2016, p. 9).

Cabe precisar que, si bien la audiencia a desarrollar se denomina «concilia-
toria», el Instituto opera preferentemente los procesos de mediacion, dadas las
caracteristicas del modelo y sus beneficios para habilitar a las personas como
individuos auto reflexivos sobre sus necesidades y posibilidades de resolver
el conflicto planteado en el juicio. Resulta provechoso para tal efecto recordar el
concepto y caracteristicas que de acuerdo con Haynes (2012) tiene la mediacion:

Es un proceso en virtud del cual un tercero, el mediador, ayuda a los participantes en
una situacion conflictiva a su resolucién, que se expresa en un acuerdo consistente
en una solucién mutuamente aceptable y estructurada de manera que permita, de ser
necesario, la continuidad de las relaciones entre las personas involucradas en el con-
flicto (p.11).

Desde esta perspectiva, algunos de los objetivos que persigue la mediacién son:
1) establecer acuerdos, 2) recomponer la comunicacién, y 3) transformar la rela-
cién (Lozano y Gonzalez, 2018, pp. 117-118).

La definicién de estos objetivos se encuentra vinculada con los principales
modelos de mediacion: el Harvard, que se centra en el acuerdo en relacién con
los intereses y necesidades reales de las partes; el circular narrativo, que se pro-
pone construir una historia alternativa del conflicto; y el transformativo, el cual
prevé el desarrollo moral de las personas y la redefinicion del éxito mas alla
del acuerdo. Algunos mediadores adoptan de cada modelo herramientas que
incorporan a su propia estrategia de gestion, dependiendo de su contexto, recur-
sos y la disposicion de los participantes. Asi pues, las variaciones metodoldgicas
entre los diferentes dmbitos de la mediacion tendran lugar en el procedimiento,
herramientas y técnicas empleadas por el medidor, pero la base filoséfica es simi-
lar (Sena, Pastor y Sdenz, 2022, p. 21).

Las caracteristicas de la mediacion que ayudan a comprender mas am-
pliamente la naturaleza del proceso son: 1) actitud positiva ante el conflicto,
2) participacion directa de las partes, 3) colaboracion interpersonal, 4) toma
de decisiones considerando sus consecuencias, 5) responsabilidad y 6) desarro-
llo de empatia (Lozano y Gonzilez, 2018, pp. 118-119). El analisis de estas
caracteristicas demuestra su pertinencia en el tratamiento de los conflictos fami-
liares, ya que, mas alla de ser una forma de gestion del conflicto presente, sienta
las bases de una relacion de coparentalidad respetuosa y arménica para el futu-
ro, al tratarse de un vinculo continuo. Ademas, no se debe olvidar que la media-
cién tiene un potencial pedagogico (Pastor e Iglesias, 2011, p. 78), ya que
a través del aprendizaje empirico se ponen en practica habilidades de comuni-
cacién asertiva, negociacién y empatia, que mds adelante las personas pueden
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adoptar para su vida y utilizar en otros contextos sociales para prevenir o resol-
ver conflictos.

A fin de observar mejor la estructura del proceso de mediacion (ver Figura 3),
es fundamental considerar, por una parte, los principios y los valores que sostie-
nen a la filosofia de la mediacién y que orientan al proceso y sus etapas; y por
otra, los rasgos de la persona mediadora, en tanto a su perfil como persona y
como profesionista, ademds de las habilidades y técnicas que se emplean para
ayudar a las partes a explorar su situacién y los recursos disponibles para solu-
cionar su conflicto.

Figura 3. Estructura de la mediacién familiar

* de los desequilibrios de poder

Funciones de gestién:
* del proceso y de la estructura
* para compartir la informacién

Definicién de los temas

Recogida de informacion

Exploracién de opciones

Planteamiento de propuestas

)

Se necesitan conocimientos basicos para:

*» formular preguntas relevantes

* dar la Informacion adecuada .
* analizar los datos econémicos y patrimonia

* saber cudndo es oportuno derivar a axpertos

Fuente: Tomado de Parkinson (2017).
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En suma, la mediacion promueve procesos de didlogo, en donde todos los invo-
lucrados puedan participar activa y comprometidamente; sin embargo, esto no
es sencillo, porque el didlogo es mucho mds exigente que la confrontacién, ya
que obliga a la construccién de argumentos donde antes solo bastaban desi-
deratas (Lozano y Gonzalez, 2018, p. 131). A través de esta forma de comunica-
cion, las partes comparten y reciben informacion empdticamente, sin que esto
signifique que deban estar de acuerdo sobre los puntos centrales del conflicto;
en este sentido, es posible disentir, siempre y cuando se expresen las perspectivas
distintas de forma respetuosa y constructiva. En el caso concreto, esto supone
explorar la dindmica familiar y sus necesidades, con el objetivo de construir
soluciones mas elaboradas, detalladas y conscientes.

Pese a esto, no es extrafio que las partes manifiesten que el otro no escucha
0 no muestra disposicion para el arreglo. En ocasiones esto sucede porque los
medios empleados en la mediacién no son idéneos. No debe subestimarse,
entonces, la relevancia del estilo de gestion de las diferencias, ya que la metodo-
logia que se siga para la solucién de un conflicto, en buena medida, determina el
resultado (Pastor e Iglesias, 2011, p. 75).

Asi pues, la mediacion es un medio eficiente para el tratamiento de los con-
flictos cuando se sirve de un proceso estructurado, pero flexible, que establezca
un contexto apropiado para el didlogo, en el que el mediador, ajeno a los inte-
reses de las partes, los acompana en la exploracion de sus diferencias, la iden-
tificaciéon de sus objetivos comunes y la construcciéon de soluciones de mutuo
beneficio. De acuerdo con Hierro (2011) y otros autores predecesores, existen
cuatro pilares que sostienen los procesos de mediacion:

1. Imparcialidad, que sucede cuando el mediador logra transmitir a las
partes las limitaciones de su rol y ellos lo aceptan como un interlocutor
valido;

2. Voluntariedad, inmersa en la participacion de los protagonistas del con-
flicto, devolviéndoles el poder para decidir de inicio la aceptacién o re-
chazo del proceso;

3. Confidencialidad, como protector y garante de la libertad para hablar
y compartir, siempre que sea de forma respetuosa;

4. Decision, en cuanto a la forma de cerrar el proceso, ya sea con la adop-
cién de compromisos de forma consensuada o, bien, sin acuerdo ni per-
juicio de ninguna de las partes.

Es precisamente cuando la mediacion se desarrolla de acuerdo a sus principios,
con ética y compromiso, que no solo tiene la capacidad de resolver la incompa-
tibilidad per se, sino que también tiene el potencial de transformar la relacion
de las partes a partir del propio conflicto (Lozano y Gonzalez, 2018, p. 132). De
esta manera, la mediacion logra preservar las relaciones familiares de forma
cordial y duradera, fomentando el respeto entre los afectados directamente y
aquellos tocados de forma indirecta (Gorjon y Sandoval, 2017, p. 176). De ahi
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que el valor que la mediacion puede aportar a la sociedad es trascendental para
la convivencia pacifica. En lo profundo, las familias no desean ventilar sus con-
flictos en la plaza publica; sin embargo, la visién de tunel que puede provocar
vivir en el conflicto limita la objetividad y la confianza en las propias capacidades.

Especificamente, hablando de la mediacién familiar, esta reduce la tensién
emocional que supone el juicio, previene la desinformacion, evita la rigidez
del proceso, reduce los costes afectivos, econémicos y temporales, previniendo el
relitigio (Garcia-Herrera, 2016, p. 12). Adicionalmente, incentiva que los padres
adquieran habilidades para la resolucion de futuras controversias y también una
mayor conciencia sobre las necesidades de los hijos (p. 25).

La experiencia conflictiva y sus efectos, asi como la primera intervencion que
tiene la persona mediadora al explicar el proceso y sus alcances, es fundamental
para que las partes se permitan explorar una forma alternativa de responder a la
necesidad de reconfiguracion familiar. Asi pues, las negociaciones podran tener
lugar solo cuando las personas han reconocido la existencia de desacuerdos,
han convenido la necesidad de resolverlos y se han comprometido activamente
en un proceso para conseguirlo (Instituto Complutense de Mediacion y Gestion
de Conlflictos, 2010, pp. 20-21).

Dentro de un conflicto, a la persona mediadora le corresponde guiar a las
partes en un proceso tal vez desconocido para ellas; es por esto que los niveles de
satisfaccion de los ciudadanos respecto al procedimiento estdn intimamente vin-
culados con el compromiso y profesionalismo del mediador, independientemente
del resultado del conflicto. En tal sentido, los mediadores son los defensores de
un proceso equitativo y no de un resultado determinado (Sena, Pastor y Sdenz,
2022); es decir, no solo los procesos que culminan en un convenio son exitosos,
la adquisicién de nuevas habilidades para la gestion de los conflictos también
debe ser un objetivo para los mediadores. Dicho de otro modo, el mediador debe
ser capaz de transmitir que comprende la dificultad de la situacion familiar, pero
que no puede garantizar un acuerdo como resultado del proceso (Hierro, 2011).

En ese sentido, una de las actividades que se espera del mediador es que
trabaje en el empoderamiento de las personas de acuerdo a la visiéon transfor-
madora del conflicto, esto hace que las partes retomen su papel como protago-
nistas de su vida, al mismo tiempo que se hacen cargo y responsables de sus
acciones (Pastor e Iglesias, 2011, p. 76). Dicho de otro modo, el mediador no da
terapia, asesoria legal ni su opinion sobre el conflicto, tampoco debe caer en
la tentacion de sugerir alguna posible solucion al mismo, permitiendo que sean
las partes quienes encuentren sus propias respuestas con base en la comunica-
cién lograda en el proceso. Es ahi donde radica la importancia de que el presta-
dor sea ajeno a los intereses juridicos que sustentan las diversas partes del
conflicto, lo que le permitira tener una mirada objetiva, considerando que su
funcioén es facilitar, y no evaluar.

Existe una tendencia a pensar que los procesos de mediacioén estan encami-
nados a la construccion de un acuerdo, lo que, si bien no es incorrecto, tampoco
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es suficiente. La concepcion generalmente aceptada de los fines de la mediacion
se encuentra basada en la resolucion de problemas y define como su propésito
principal la generacién de un acuerdo que satisfaga los intereses y las necesida-
des de las partes, y de ser posible, como efecto adicional, promover el crecimien-
to personal y reconstruir el tejido social. No obstante, desde el enfoque
transformativo, el orden de estos fines se invierte, de modo que el acuerdo no es
el objetivo principal del proceso, sino el empoderamiento de las partes y el reco-
nocimiento del otro (Baruch y Folger, 1996). Los objetivos de la mediacion
transformativa comprenden aspectos personales, relacionales, estructurales y
culturales, ya que a través del cambio individual se promueve el cambio en las
instituciones, en las organizaciones y en la sociedad, por lo que es un modelo
pertinente en la gestion de la conflictividad familiar.

La propuesta que se realiza sobre el proceso del conflicto es que el sistema
contencioso familiar del que antes se hablé (ver Figura 2) se reconfigure, incor-
porando al mediador y reorganizando la forma de sus relaciones, para que estos
sumen esfuerzos en beneficio de la familia y les ayuden a transitar por el proceso
de cambio. Para tal propdsito es importante reformar el sistema (ver Figura 4) y
excluir a las personas que, si bien pueden tener influencia en el conflicto, su rol
es secundario y podria entorpecer la toma de decisiones; de modo que, aunque
los amigos en comtn vy las familias de origen pueden resultar de gran apoyo, no
son parte del sistema de reconfiguracion familiar.

Figura 4. Sistema de reconfiguracién familiar

PERSONA MEDIADORA

Fuente: elaboracién propia
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En relacién a lo anterior, es importante poner a las personas como centro del
proceso, en este caso la pareja y los hijos en comun; especialmente, la pareja debe
tener posibilidad de comunicarse con el resto de los miembros, a fin de obtener
o confirmar informacién de forma directa. Paralelamente, situados en la perife-
ria, tanto el juez, como la persona mediadora y los abogados, deben ser auxi-
liares de los protagonistas, cada uno desde el rol que le corresponde, es decir, a
los abogados como asesores de sus clientes en cuanto a derechos y obligaciones,
a la persona mediadora como facilitador de la comunicacién, y al juez como
regulador del proceso judicial.

Finalmente, es importante sefalar que, si bien las partes pueden estar acom-
panadas de sus abogados durante las sesiones desahogadas dentro del método
alternativo, es preferible que participen en el proceso de manera individual, para
que sean ellos mismos quienes expresen sus percepciones del conflicto; no obs-
tante, para el caso de que requieran asesoria legal, esta se puede efectuar fuera de
la sesion, en algun receso generado para tales fines. Esta sugerencia se da tras
considerar que de por si, durante el proceso judicial de divorcio, las partes que-
dan relegadas a un segundo plano desde el que no deciden, no expresan sus inte-
reses ni se enfrentan a la gestion de sus propios conflictos, pues dejan esto en
manos de sus abogados (Pastor e Iglesias, 2011, p. 73).

Consecuentemente, es necesario reconocer que la intervencion de los aboga-
dos en el proceso en ocasiones viene cargada de una perspectiva litigiosa que
puede contribuir a la polarizacion del conflicto, ya que junto con sus clientes han
trabajado en la construccién de una estrategia juridica pensada en el convenci-
miento de la autoridad, y trasladar estos argumentos al espacio mediador puede
resultar contraproducente. Por el contrario, cuando desempeiian su rol brindan-
do un panorama objetivo sobre lo que se puede y no se puede obtener como re-
sultado de la intervencion jurisdiccional y mediadora, son un excelente recurso
para las partes, ya que les dan certeza sobre las consecuencias de sus decisiones.

Asi pues, serd importante generar un acercamiento con los abogados, parti-
cularmente cuando el conflicto se ha judicializado, a fin de ofrecerles un campo
de accién, tomando en cuenta que incluirlos en el proceso junto con las partes
no es aconsejable, puesto que su presencia en ocasiones complica la calidad co-
municativa, ya que estos tienden a asumir el papel de los interlocutores (Hierro,
2011, p. 320), monopolizando el discurso; es ahi donde resalta la importancia de
reivindicar su funcién como asesores de sus clientes en cuanto a sus derechos y
obligaciones. De forma global, es necesaria una mayor implicacion de los opera-
dores juridicos —jueces, personal judicial y abogados—, para integrar la media-
cién en el sistema de justicia de forma exitosa (Garcia-Herrera, 2016, p. 13).

En general, abrir el abanico de instrumentos para la gestion de los conflictos
familiares, entre los que se encuentren espacios para el didlogo y la armonizacion
de intereses y necesidades, operado por profesionales comprometidos con el pro-
ceso y los principios filosoficos que lo sostienen, ademas de la reconfiguracion
del sistema en el tratamiento de los conflictos, se presenta como una valiosa he-
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rramienta para la sociedad. Es de esta forma que el éxito de esta aproximacion
funciona como satisfactor de necesidades primarias de bienestar y como un
medio de acceso a la justicia de forma sencilla y eficaz.

Conclusiones

La labor que realiza el personal adscrito a los juzgados es loable, ya que en muchas
ocasiones las condiciones de trabajo no son las mds adecuadas, existe una caren-
cia de capital humano y de recursos materiales necesarios para atender todos los
asuntos de forma exhaustiva e integral. Es por esto que permitir y facilitar la
intervencion del IJA beneficia a los funcionarios publicos adscritos a los 6rganos
jurisdiccionales, permitiéndoles administrar mejor sus recursos y dedicar mayor
atencion a los asuntos de estudio juridico profundo, pero sobretodo beneficia a
la ciudadania, ya que ser parte de un proceso judicial afecta a las personas en
distintas esferas de su vida —como su economia, tranquilidad y percepcion de
administracion de justicia por medio de las instituciones del estado.

El éxito de los MASC en Jalisco requiere de la participacion de los miembros
de la sociedad, del profesionalismo de los prestadores de servicio y sobre todo de
la voluntad institucional. Por lo tanto, es recomendable que todas las personas
que se involucren en el proceso judicial, tanto operadores juridicos como litigan-
tes, tengan formacién en mediacién, aunque no tengan previsto practicar dicha
profesion, ya que esto les dard una perspectiva distinta sobre las posibilidades de
los MASC y su oportunidad en cada caso concreto.

Por otro lado, el fortalecimiento del perfil de la persona mediadora debe
considerarse como un objetivo permanente. Dificilmente se llega a un acuerdo
por casualidad, de modo que, para obtener el mayor provecho del proceso
disponible, los facilitadores de los MASC no solo deben conocer técnicas y
herramientas de mediacidn, sino que también deben desarrollar sensibilidad so-
bre la condiciéon humana, su conflictividad y el impacto social de la resolucion
no violenta de los conflictos. Ademas de lo recién comentado, estos facilitadores
deben de conocer el marco juridico de derechos humanos y proteccion a los mas
vulnerables en relacién con los temas que lleguen a su campo de trabajo.

Asimismo, se debe estructurar y protocolizar la actuacion del IJA, esto para
que se pueda documentar la experiencia de trabajo y proyectar mejoras en el
proceso, ya que en este momento solo quienes lo operan y mantienen coordina-
cion con los jueces conocen la forma de trabajo. En ese sentido, lo que no se
documenta, no se conoce ni se evaltia, y por lo tanto no florece.

Finalmente, se debe socializar a la mediacién en el ambito judicial como un
instrumento complementario para la administracion de justicia, que no pretende
suplir la labor jurisdiccional, pero tampoco subestimar sus alcances. Del mismo
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modo, debera hacerse consciente que ni la decision de un juez, ni el acuerdo al-
canzado desde la mediacion suple un proceso terapéutico para la familia, son de
igual forma herramientas complementarias.
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Resumen

Si bien es cierto que en México la justicia alternativa en general y los Métodos
Alternos de Soluciéon de Conflictos en particular han mostrado avances significa-
tivos desde su implementacion, también es verdad que han evidenciado ciertas
areas donde los progresos no han sido tan visibles. En esta tesitura, tomando
como referente de estudio al estado de Jalisco y al Instituto de Justicia Alternati-
va del Estado de Jalisco, este documento plantea que actualmente existe una in-
suficiencia de recursos y lineamientos normativos para la aplicacion de dichos
métodos, de manera especifica cuando personas que poseen algin tipo de disca-
pacidad son parte del proceso de mediacion.

El texto estd organizado en tres partes. La primera se hace una breve expo-
sicion de la discapacidad y los Métodos Alternos en Jalisco. En la segunda se
analiza una breve exposicion de la instauracion de la Justicia Alternativa en
Jalisco y el tratamiento que se plantea para las personas con discapacidad. En la
ultima parte, se hace un sefialamiento preliminar sobre la ausencia de ciertos
recursos y lineamientos que presentan estos métodos a la hora de operar cuando
estdn presentes personas con algin tipo de discapacidad, asi como la normativi-
dad estatal con que operan los MASC en la entidad.

Palabras clave: Discapacidad, justicia alternativa e inclusion
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Abstract

Although it is certain that in Mexico Alternative Justice in general and alternative
methods of conflict resolution in particular have made significant progress since
their implementation, it is also true that advances in numerous areas have been
much less visible. In this context, and taking the state of Jalisco and its Institute
of Alternative Justice as the referents of analysis, this article proposes that
the current insufficiency of resources and lack of clear regulatory guidelines,
especially in cases where mediation processes involve people who have some
type of disability, impede the effective application of those methods. The text is
organized in three parts. The first presents a brief elucidation of the topics of
disability and Alternative Dispute Resolution (ADR) in Jalisco. The second offers
an overview of the implementation of alternative justice in the state, while the
final part, based on a case study, outlines a preliminary approach to evaluating
the effects of the lack of certain resources, clear guidelines, and state regulations
for the effective application of ADR methods in cases that involve individuals
with a disability in the state.

Keywords: Disability, alternative justice, inclusion

1. La discapacidad y los Métodos Alternos para la Solucién
de Conflictos

El término discapacidad engloba las deficiencias, limitaciones de la actividad y
restricciones de participacion que presenta un individuo. Se entiende que las
deficiencias son problemas que afectan a una estructura o funcién corporal;
las limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar acciones o tareas,
y las restricciones de la participacion son problemas para tomar parte en situa-
ciones vitales. Por su naturaleza fisioldgica, se han clasificado cinco tipos de
discapacidades: sensorial visual, sensorial auditiva, discapacidad motriz, intelec-
tual y la mental o psicosocial (ISSSTE, 2019); sin embargo, la discapacidad
se trata de un fenémeno complejo que refleja una interaccion entre las caracte-
risticas del organismo humano y las caracteristicas de la sociedad en la que vive
(Organizacion Mundial de la Salud, 2011). Asi, la discapacidad afecta a aquellas
personas que presentan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales
a largo plazo, quienes ven limitada su inclusion plena y efectiva en la sociedad,
debido a las barreras que existen en el entorno en que intentan desarrollarse
e impiden su interaccién plena y efectiva en la sociedad (Comisién Nacional
de Derechos Humanos, 2018).
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Las personas que sufren alguna discapacidad son una parte vulnerable de la
poblacién, porque enfrentan diversas limitantes que, de acuerdo a sus condicio-
nes y desventajas, se convierten en un obstaculo para realizar alguna accion
especifica, incluso en el ambito legal. La convencion sobre los derechos de las
personas con discapacidad otorga una serie de reconocimientos a este sector
y asiente también que el concepto en cuestion resulta de la interaccion entre
individuos que presentan deficiencias organicas y las trabas sociales que obs-
taculizan su participacion en igualdad de condiciones al resto de las personas
(Comisién Nacional de Derechos Humanos, 2018). Debe desecharse la idea de
que estas condiciones fisicas 0 mentales implican dependencia y asistencia abso-
lutas, para comprender que lo que se requiere es lograr que todo su entorno social
les permita ser incluidas.

A partir de la idea anterior, cobra relevancia la necesidad de crear mecanis-
mos que permitan que esta poblacion fortalezca el conocimiento de sus derechos
y los ejerza. Por tanto, el presente articulo expone al ambito de los Métodos Al-
ternos de Soluciéon de Conflictos (MASC) como un campo propicio en el que las
personas con alguna discapacidad puedan encontrar inclusion, en la medida en
que se introduzcan mecanismos que procuren la igualdad de oportunidades,
accesibilidad y potencien la libre determinacion de sus beneficiarios.

El fortalecimiento de los MASC y su legislacion incluyente debe ser una de
las prioridades de los entes gubernamentales contemporaneos, asi como de todas
aquellas organizaciones que procuran el bienestar del tejido social; bajo el con-
vencimiento de que la cultura de paz es un factor esencial para la cohesion y
fortalecimiento de la sociedad. Esta necesidad qued6 visible desde que la Orga-
nizacién de las Naciones Unidas incorpor6 a sus tareas el tema de la Cultura de
Paz (1997), haciendo un llamado general a la solucion de los conflictos a través
de métodos pacificos y la no violencia, asi como a fomentar la cultura de paz
entre las naciones e individuos (Barrero y Salado, 2012).

Los MASC fomentan directamente la cultura de la paz, al ser una via que
conduce a la transformacion del pais mediante la conversiéon no violenta de
los conflictos y al promover el bienestar de las personas, asi como su acceso a la
justicia, la igualdad y la seguridad. Todo lo cual abona al cultivo de valores en
la diversidad de las organizaciones sociales, reforzando los lazos del tejido social
y fortaleciendo la construccion de una cultura de paz (Fisas, 2011). Por tanto, los
MASC vy la cultura de la paz aparecen como conceptos indisolubles, pues seria
imposible que los métodos alternos alcanzaran sus objetivos sin abrevar del
segundo de estos campos y viceversa. De ahi que la puesta en practica de este
acercamiento a la justicia resulte flexible, accesible, agil y econémico para
resolver controversias.

Actualmente en México existen avances sustantivos en torno a la aceptacion
de la justicia alternativa como un vehiculo dptimo para resolver conflictos de
manera no adversarial. Su adopcién ocurrié en un contexto en el que problemas
coyunturales e historicos daban cuenta de la insuficiencia del sistema judicial
mexicano, y en el cual la demanda de justicia hizo mds evidente dicha falta.
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La sobrecarga de expedientes por atender en los juzgados, la tardanza que lleva-
ba su resolucion, el alto costo pecuniario y psicoldgico de los prolongados jui-
cios, la corrupcion y los procedimientos llenos de arbitrariedades, asi como
acciones cuestionables de los jueces, eran muestra infalible de la crisis (Cabrera
y Aguilera, 2019). Frente aquel escenario, bajo el paradigma que ofrece la
nueva cultura de la paz —fundamentada en los derechos humanos— y como
una gran posibilidad para desahogar los males que aquejaban al sistema judicial
tradicional, fue prevista la legislacién de los MASC para el pais, a través de la
reforma del articulo 17 constitucional que fue efectuada el 18 de junio de 2008.

Desde entonces, las diversas entidades del pais han ejecutado distintas estra-
tegias para llevar a la préctica la disposicion federal, pero parece innegable que
el andamiaje de estos mecanismos, en términos de disefio, organizacion insti-
tucional y difusion, no ha sido del todo sencillo y atin se encuentra en construc-
cion. Incluso debe considerarse que mds alld de las fronteras nacionales, los
métodos alternos se han desarrollado acorde a las necesidades que su puesta en
practica ha desvelado, introduciendo actualizaciones impulsadas por determinados
cambios y exigencias sociales. Algunas de estas adecuaciones se desprenden del
reconocimiento ampliado de los derechos humanos, de género y de diversidad de
las personas; por lo que se pretende enfatizar aqui la inclusién de las personas
con alguna discapacidad dentro del sistema operacional de los MASC vy, especi-
ficamente, en la implementacion de la justicia alternativa en Jalisco.

2. Métodos Alternos en Jalisco y su relacién con las personas
con discapacidad

Con la citada reforma de 2008, qued6 asentado en el articulo 17 constitucional
que para la consecucion de justicia “las leyes preveran mecanismos alternativos
de solucién de controversias. En materia penal regularan su aplicacion, asegurarian
la reparacion del dano y establecerdn los casos en los que se requerira supervi-
sion judicial” (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2022).
Con esta base, cada estado de la Reptiblica habria de implementar los MASC
en sus jurisdicciones y se consignd un plazo de ocho afios —que fenecié en
2016— para que llevaran a cabo las modificaciones u ordenamientos legales
necesarios para incorporar el sistema procesal penal acusatorio en sus sistemas
judiciales.

Para dar continuidad al proyecto, en el 2014 el Gobierno Federal decretd la
Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en
Materia Penal. Esta ley defini6 dichos mecanismos y los procedimientos que
los estados debian implementar, especialmente aquellos donde atin no se hubiera
(2021). En la misma tesitura, fue creada la Red Nacional de Mecanismos
Alternativos de Solucién de Controversias en el afio 2016. Este organismo,
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compuesto por las treinta y dos entidades federativas, tiene por finalidad unifor-
mar, coordinar, intercambiar experiencias y difundir la aplicacion de los métodos
alternos a nivel nacional (Red Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién
de Controversias, 2020).

Bajo este marco legislativo los estados de la naciéon comenzaron a crear sus
propias normatividades e instituciones conducentes sobre la materia; aunque
todos lo hicieron en diferente tiempo, ritmo y forma, dependiendo de sus condi-
ciones politicas, institucionales, sociales y econémicas particulares. En el caso
particular de Jalisco, existen antecedentes legislativos en este asunto desde el afio
2006, cuando fue elaborada la Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco,
que entro en vigor en 2009 y cred como 6rgano rector de la materia al Instituto
de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco (IJA), el cual comenzd a operar a
finales de 2011 (Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco, 2016).

La referida ley estatal tiene como objetivo fijo “promover y regular los mé-
todos alternos para la prevencion y en su caso la solucion de conflictos, la regla-
mentacion de organismos publicos y privados que presten estos servicios, asi
como la actividad que desarrollen los prestadores de dichos servicios” (Ley de
Justicia Alternativa del Estado de Jalisco, 2016). Ademads, crea y enviste al [JA
como 6rgano rector de los MASC, estableciendo las atribuciones y deberes tanto
de esta institucién como de los centros privados que ofrezcan los métodos alter-
nos. Igualmente refiere la necesidad de que estas instituciones cuenten con regla-
mentos y manuales de operacion que deriven en la solucién no contenciosa de
los conflictos y construyan cultura de paz.

El manual de procedimientos que fue adoptado para regir al Instituto, busca
garantizar el buen ejercicio del mismo (Instituto de Justicia Alternativa del Esta-
do de Jalisco, 2015). En él se expone la organizacion de la entidad, determinando
las labores que se asignan a cada area y funcionarios que colaboran en el cum-
plimiento de las mismas, asi como aquellas que inmiscuyen a los centros de jus-
ticia alternativa que operan en Jalisco y, por supuesto, a los usuarios de estos
servicios. Segun sus objetivos, el Instituto debe enfocarse en establecer mecanis-
mos que incorporen politicas, normas y lineamientos para el buen desarrollo de
las actividades que conforman cada una de las areas del Instituto, en un marco
juridico que garantice la aplicacion de las normas y mandatos. Ahora bien, ya
que la adecuada disposicion y aplicacion de estos recursos debe contemplar la
inclusion de todos los sectores poblacionales, este analisis pretende evidenciar
las condiciones de acceso que se ofrecen a las personas con discapacidad que
solicitan los servicios de los MASC.

Los protocolos y manuales que regulan actualmente los servicios de justicia
alternativa en el estado, muestran deficiencias en cuanto a una atencién y acceso
incluyentes para las personas que presentan alguna discapacidad. Efectivamente,
como se ha contemplado en otros instrumentos de investigacion, este problema
no esta descrito en la ley, en los reglamentos o manuales, e incluso no es conside-
rado durante la capacitacién y ejercicio de los prestadores de servicios alternati-
vos. Por lo tanto, resulta imperante la adaptacion de protocolos y manuales que

50 ‘ PACTUM. NUM. 3, MEXICO, JULIO-DICIEMBRE/2022, ISSN EN TRAMITE



DISCAPACIDAD E INCLUSION SOCIAIL
CHRISTIAN AXEL SALGADO ANGULO

garanticen la eficaz atencion e inclusion de personas con discapacidad; incorpo-
rar otras acciones que garanticen ese derecho universal, ademds de realizar
ajustes para brindarles mayor accesibilidad, apoyos técnicos, materiales y huma-
nos; brindar capacitacién que contribuya a la concientizacién de las necesidades
y el trato que requieren las personas con discapacidad en el momento que acudan
al IJA o a algun centro privado de mediacion para someterse a un proceso.

El reconocimiento de las personas con discapacidad comienza por el lengua-
je v la accesibilidad. Los impedimentos en el acceso a la justicia alternativa en
Jalisco los encontramos en las barreras que surgen desde la percepcion que se
tiene sobre estos individuos, en la omision de darles reconocimiento particular
en las reglamentaciones estatales de la materia e incluso por la inadecuada acce-
sibilidad de los espacios fisicos. Aunado a los impedimentos materiales mas
evidentes, pueden identificarse otros de caracter distinto que pueden afectar el
desarrollo del procedimiento, como podrian ser los obstaculos de comunicacion
que impiden el desarrollo correcto del método alterno; por ejemplo las perso-
nas que necesitan comunicarse a través del lenguaje de sefias o la escritura braille.

Partiendo de la Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco, puede
identificarse que no se tiene contemplada de manera especifica la inclusion
de personas con discapacidad. Esto en razén de que la norma reguladora de los
métodos alternos contempla en uno de sus principios la “proteccion de los mas
vulnerables” y la “accesibilidad”, segtin establece el articulo 4; en cuyos incisos
IX y XIV son adoptados ambos conceptos como principios rectores de las actua-
ciones que deriven del procesamiento de los MASC. A la letra, se mencionan en
los términos siguientes: “Proteccion a los mds vulnerables: Los convenios finales
se suscribirdn observando adicionalmente los derechos de las nifias, nifios, ado-
lescentes, incapaces, adultos mayores e indigenas, segin sea el caso”; “Accesibi-
lidad: Toda persona sin distinciones de origen étnico, sexo, edad, condicion
social, religion 6 estado civil tendra derecho a los métodos alternos de justicia,
por lo que se facilitard su acceso principalmente a las personas o grupos mas
vulnerables de la sociedad” (Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco,
2016).

A pesar de lo anterior, los mismos incisos parecen no tener claridad respecto
al enfoque inclusivo de las personas con discapacidad, principalmente porque
no las menciona literalmente y, por el contrario, emplea un término discrimina-
torio y ambiguo segtn los parametros del lenguaje incluyente; al considerar los
derechos de las nifias, nifios, adolescentes, «incapaces», adultos mayores e indi-
genas. Lo cual representa un grave error, tal como lo manifiesta el Consejo para
Prevenir y Eliminar la Discriminaciéon en la Ciudad de México (COPRED)
(2013) —retomando a la Organizacién Mundial de la Salud, al considerar que la
discapacidad abarca las deficiencias, limitaciones de actividad y las restricciones
de participacion de los individuos—, al exponer que el uso inadecuado de este
término ha causado confusiones en el ambito social y juridico, hasta el grado de
provocar retrocesos en la defensa de los derechos de las personas con discapaci-
dad. Pues, segtin el mismo organismo, este fenémeno ocurre porque al emplear
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un término ambiguo también resulta ambiguo determinar quiénes son las perso-
nas a las que se les atribuyen los derechos en cuestion (COPRED, 2013).

La tarea de forjar una sociedad incluyente desde las leyes —particularmente
la que ha sido citada aqui— es una gran oportunidad para aportar al recono-
cimiento de la diversidad en general y de la poblacién con discapacidad en
particular, para garantizar que todas las personas tengan el mismo acceso a sus
derechos y a un trato digno. En este sentido, vale destacar la puntualidad de
aquella frase inmortal de Gilberto Rincén Gallardo: “La discriminacién inicia
con las palabras y culmina con la negaciéon de derechos y oportunidades”
(como se citd en Castro, 2020).

Por fortuna, existen algunos antecedentes que muestran una evolucion en la
legislacion respecto al combate de la discriminacién. En el afio 2001, la Carta
Magna fue reformada en el articulo niimero 1, mediante la introduccién de un
parrafo tercero que prohibe la discriminacion y trataba de proteger a las perso-
nas con discapacidad de la siguiente forma: “queda prohibida toda discrimina-
cién motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las capacidades
diferentes (...)” (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos). Poste-
riormente el mismo articulo fue modificado con el fin de ampliar y corregir
aquella primera incursion, resultando lo que se mantiene vigente en la Constitu-
cién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y es lo que puede leerse a conti-
nuacion:

Queda prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el géne-
ro, la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la reli-
gion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que
atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular 0 menoscabar los dere-
chos y libertades de las personas.

Asimismo, puede citarse el articulo 7 de la Declaracién Universal de los Dere-
chos Humanos, hecha por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)
(1948), donde también queda patente la igualdad con que todas las personas
pueden acceder a la ley: “Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincion,
derecho a igual proteccion de la ley. Todos tienen derecho a igual proteccion
contra toda discriminaciéon que infrinja esta declaracion y contra toda provo-
cacion a tal discriminacion”.

Existe la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
que reconoce y reafirma la universalidad, indivisibilidad, interdependencia e
interrelacion de todos los derechos humanos y libertades fundamentales, asi
como la necesidad de garantizar que las personas con discapacidad los ejerzan
plenamente y sin discriminacion. Entendiendo la discriminacién como un trato
desigual, es importante construir una sociedad con una visién enfocada en el
respeto a la diversidad y la capacidad de todas las personas a través de acciones
de las instituciones de gobierno y leyes que resulten en protocolos de accesi-
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bilidad e inclusién, garantizando asi los derechos humanos de las personas sin
distincién alguna.

En este sentido, en 2008, entrd en vigor en México la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (COPRED, 2013), que fue formula-
da en la ONU dos afios antes (ONU, 2006). El instrumento no cre6 nuevos dere-
chos, sino que explicité cudles son las obligaciones de los Estados partes de
dicha convencién para promover y garantizar los derechos de las personas
con discapacidad en igualdad de condiciones que al resto de la poblacién. Como
lo establece el articulo 12 del referido instrumento, deben asegurarse medidas
relativas al ejercicio de la capacidad juridica para que

(...) se respeten los derechos, la voluntad y las preferencias de la persona, que no haya
conflicto de intereses ni influencia indebida, que sean proporcionales y adaptadas
a las circunstancias de la persona, que se apliquen en el plazo més corto posible y que
estén sujetas a exdmenes periddicos por parte de una autoridad o un 6rgano judicial
competente, independiente e imparcial (...)

Dados estos antecedentes, resulta interesante poner atencién en lo que ya esta
regulado y lo que no; en este caso, corresponde atender lo que senalan las leyes
y Convenciones, pero sobre todo poner atencion respecto a la Ley de Justicia
Alternativa de Jalisco que, hasta este punto del anilisis, parece que no contempla
la inclusién social de las personas con discapacidad. Esto en el entendido de
que lo que supone un paso significativo en visperas de la transformacion indivi-
dual y social de las personas con discapacidad, pero, sobre todo, alcanzar una
sociedad mads justa.

Necesidad de recursos y capacitacion en la operatividad de los MASC
para garantizar el acceso a personas con discapacidad

En términos generales, puede sefialarse que existe una gran ausencia de recursos
materiales y humanos para llevar a cabo la operatividad de los Métodos Alternos
en Jalisco, en el sentido puntual de garantizar el acceso igualitario a la Justicia
Alternativa. Prueba de lo anterior estd en la necesidad de reformar la Ley de
Justicia Alternativa del Estado de Jalisco, para que se incluya el término discapa-
cidad de manera eficaz; asi como politicas particulares que hagan factible la in-
clusion de esta poblacion dentro de los servicios que ofrece el IJA.

Es posible que debido a esa vaguedad, subsista una serie de fenémenos que
merman la inclusion al acceso de las personas con discapacidad a la Justicia
Alternativa, por ejemplo que el personal que presta servicios de métodos alternos
en el estado no esté capacitado para atender a persona con discapacidad,;
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que no se cuente con un manual para llevar a cabo el desahogo de las sesiones
donde las partes acuerden y manifiesten su voluntad; que los espacios del Insti-
tuto no estén adaptados para ser suficientemente accesibles; o que los materiales
que se utilizan —por mencionar, un expediente como herramienta— no estén
amoldados con los formatos indicados para el servicio de aquellas personas con
alguna discapacidad, por ejemplo, visual.

Para ejemplificar mejor lo anterior, puede considerarse una situacién hipoté-
tica en la que una pareja con discapacidad visual asista al Instituto a solicitar los
servicios para llevar a cabo un divorcio administrativo, en el que ambas partes se
presentan sin acompafiamiento. De inicio, al llegar a las instalaciones, tienen la
necesidad de ayuda a través de la ruta para llegar al area por medio de senala-
mientos con nomenclaturas en braille; posteriormente, al llevar a cabo la aten-
cién y el proceso para la disolucion del matrimonio con el cumplimiento de los
debidos requisitos, el prestador o prestadora de servicio no cuenta con la capa-
citacion necesaria para el cuidado y atencién que requieren las partes, de modo
que a la percepcion de los interesados auditivamente comprenden los alcances
del procedimiento, pero a la hora de firmar y expresar su voluntad por escrito en
el convenio, se considera que quedan en un estado de vulnerabilidad, por no
saber qué dice lo que estdn firmando, independientemente de la buena fe y la
certeza que debe proporcionar un servidor publico, pues los expedientes y acuer-
dos no cuentan con un formato en particular para estas personas con discapaci-
dad visual.

El resultado de esta situacion supuesta, seria el de un proceso en el que los
métodos alternos son llevados a cabo de manera intuitiva y espontinea —“eco-
nomia procesal”—, correspondiente a un proceso informal, los cuales siempre
han existido e impiden la construccién de la paz y el tejido social. Los ejemplos
de este tipo de procesos son diversos, porque cada prestador o prestadora de
servicios puede poner en prictica el resolver el conflicto de manera intuitiva.
Puntos como los anteriores, hacen evidente que en el Instituto no existen linea-
mientos para llevar a cabo la atencién a personas con discapacidad, porque no
hay manuales de operatividad especiales para las personas con discapacidad que
acuden a solicitar el servicio de algiin método alternativo, ni los espacios e ins-
trumentos incluyentes para su atencion.

Los espacios accesibles son esenciales para la inclusion social, por lo que es
necesario desarrollarlos en mayor niimero y de manera diversificada, tanto en
espacios publicos como en instituciones de gobierno. Por eso, ademas de las
rampas que permiten el ingreso de sillas de ruedas, deben considerarse las nece-
sidades particulares de distintos sectores con discapacidades diversas y contar
con sanitarios adecuados, ascensores en buen estado de funcionamiento, asi
como estacionamientos, entradas y espacios de espera adecuados, todos los cua-
les brinden una inclusion efectiva. Aunque los trabajos particulares en esta ma-
teria han avanzado en la practica, es necesario reforzar su desarrollo.

En el ambito legal, por otra parte, se encuentra que no se ha logrado obtener
una solucion satisfactoria a las necesidades de un amplio acceso a la justicia a
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este sector de persona, ni el digno respeto a sus derechos sin discriminacién. La
Justicia Alternativa conlleva a que toda la sociedad deba cambiar el paradigma
y asumir nuevas formas de relacionarse e incluir a este grupo de personas, para
que todas y todos afronten sus problemas de convivencia mediante métodos que
sirvan a quien se involucre en un conflicto, y se constituya una verdadera inclu-
sion activa. Asi, de un lado tenemos la responsabilidad de incluir vy, del otro, las
propias personas con discapacidad deben asumir su responsabilidad y capacidad
para solucionar sus conflictos con libertad de decision, a partir de la voluntad y
eligiendo el mejor mecanismo que crean necesario.

Ademas de visibilizar la necesidad de vincular de manera contundente la
aplicacion de los MASC con la inclusion en general y particularmente en el esta-
do Jalisco, este trabajo enfatiza la necesidad de desarrollar estrategias que favo-
rezcan la inclusion efectiva de las personas con discapacidades, asi como la
capacitacion de los prestadores de servicios que intervienen en los procesos de
Justicia Alternativa que involucran a dicho sector poblacional; particularmente
en los casos que se cubren tanto por el Instituto de Justicia Alternativa del Estado
de Jalisco como por los numerosos centros privados de mediacién que operan en
la entidad.

Los encargados de llevar a cabo el procedimiento de cada método alterno,
son aquellos terceros imparciales llamados prestadores de servicio. Su rol es
fundamental para el buen manejo del didlogo entre las partes, proporcionando
un entorno de confianza, para que las partes se puedan expresar sin que se sien-
tan presionadas o coaccionadas y con el objetivo de llegar a un acuerdo donde
se centren los intereses de las partes mediante la interaccién que se dé, promo-
viendo una comunicacién activa.

En general, los prestadores de servicio utilizan sus capacidades profesionales
de acuerdo con los aprendizajes que han obtenido en torno al método alterno,
asi como durante la certificacion que pasan para llevar el ejercicio de los MASC
en casos concretos. Ahora bien, aunque cada caso atendido desde esta perspecti-
va de la justica involucra a participantes que demandan una atencién distinta,
habria que cuestionar si las capacitaciones, protocolos y manuales de operacion
actuales cumplen con el cometido de no vulnerar el acceso a la justicia a las per-
sonas con discapacidad.

En ese sentido, debe ser prioridad asegurar que, mas alla del derecho a recu-
rrir a esta instancia de justicia, las personas con discapacidad puedan participar
de manera activa en el proceso y que la gente que tiene bajo su cargo la respon-
sabilidad de los servicios del método alternativo, lo haga de manera plenamente
inclusiva, tomando en cuenta la accesibilidad real, tanto de manera fisica
como de procedimiento y de comunicacion. Asi pues, para el cumplimiento
de esta vision, se necesita que las y los prestadores de servicio tengan una
capacitacion adecuada para la interaccion con las personas con discapacidad
(Ramirez, 2013).

Deben sefialarse las condiciones que tienen que darse para que las personas
con discapacidad logren concretar un amplio derecho al acceso a la Justicia
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Alternativa; dicho de otro modo, que esta poblacion haga efectivo el uso del
servicio de resolucién de conflictos que esta disponible en Jalisco. Aunque no hay
duda de que en este espacio las y los facilitadores de la solucion de controversias
desempenan su labor de manera correcta, poniendo toda su capacidad y esfuerzo
en las acciones que demanda su papel, debe sefalarse, sin embargo, que resulta
insuficiente la preparacion que pueden tener sobre aquellos procedimientos que
les permitirian atender a las personas con plena inclusion.

Bajo esta logica, existe principalmente la necesidad de erradicar las barreras
que evitan la accesibilidad. Estas se ven reflejadas en la imposibilidad de que las
personas con discapacidad realicen actividades con facilidad, en este caso, al
momento de recurrir o ser parte de un proceso que se siga a través de los Méto-
dos Alternativos para la Solucion de Conflictos, y en cuyas situaciones forman
parte fundamental los prestadores de estos servicios, pues de ellos puede depen-
der el nivel de inclusion que se logre en el proceso.

La calidad de servicio es uno de los mecanismos que las y los facilitadores de
solucién de conflictos tienen que otorgar como principio, mismo que se ha veni-
do transformando en direcciéon a una calidad total. Esta consiste en aplicar los
conceptos de calidad a todos los procesos y actividades de las organizaciones que
dan un servicio publico o privado; con prioridad de excelencia en todo lo referi-
do a procedimientos y servicios entregados por los organismos, promoviendo la
calidad incondicional en todo lo que se proporciona a las y los usuarios.

Otro aspecto fundamental que debe fomentarse es la accesibilidad a la co-
municacion, pues en si misma es una parte medular del método alterno en par-
ticular. Por tanto, el acceso a un medio adecuado de comunicaciéon que responda
a las necesidades especificas de cada tipo de discapacidad, resulta una accién
prioritaria que debe emprenderse para garantizar el acceso igualitario a la Justi-
cia Alternativa del estado. Esta urgencia se hace mas evidente ante una realidad
eminente en la que los operadores de resolucion de conflictos no cuentan con la
capacitacion ni recursos especiales que les permita establecer una comunicacion
Optima con las personas que presentan alguna discapacidad sensorial, intelectual
0 motriz.

La comunicacion ayuda ademads a cumplir el objetivo de que el procedimien-
to del mecanismo alterno que haya sido elegido por las partes, pueda llevarse a
cabo conforme a la norma establecida, garantizando que las y los facilitadores
puedan determinar si las partes involucradas tienen la capacidad de dar su con-
sentimiento voluntario y sustentado en informacién que les ayude a entender el
procedimiento al que se estdn sometiendo para solucionar un conflicto, asi como
el conocimiento sobre los alcances de los acuerdos celebrados. Todo lo cual
requiere de procedimientos y una capacitacion particulares que deben crearse y
ponerse en practica a la brevedad posible.

PACTUM. NUM. 3, MEXICO, JULIO-DICIEMBRE/2022, ISSN EN TRAMITE



DISCAPACIDAD E INCLUSION SOCIAIL
CHRISTIAN AXEL SALGADO ANGULO

Consideraciones de cierre

Para terminar la presente reflexion, vale la pena volver a resaltar la necesidad
que existe de hacer adecuaciones a las disposiciones legales, técnicas y humanas
con las que actualmente opera la Justicia Alternativa en Jalisco, a fin de que el
acceso a esta sea realmente inclusivo para las personas con discapacidad. En
suma, se advierte que las mejoras de los elementos sefialados deben atenderse
conjuntamente para llegar a construir un ambiente de inclusion en torno a los
métodos alternos, es decir, hasta alcanzar que el proceso alcance accesibilidad
plena.

Para arribar a ese punto, son necesarias acciones fundamentales en materia
de capacitacion humana y la adecuacion de los espacios e instrumentos que se
conjugan durante el procedimiento de alguno de los MASC. De esa manera, el
Instituto de Justicia Alternativa debe procurar los mecanismos fundamentales
para que las personas que ejercen los procedimientos alternos cuenten con el
conocimiento necesario para desenvolverse ante situaciones que les obliguen
a hacer modificaciones en la forma de llevar un procedimiento, en funcién de
las necesidades de este sector de la poblacion y brindarle un acceso efectivo a
cada una de las fases que conllevan los Métodos Alternos para la Solucién de
Conflictos; tal como lo sefialan los derechos que les son garantizados por distin-
tas fuentes.

Asi mismo, la nocién de accesibilidad del proceso debe garantizar que el es-
pacio donde se lleven a cabo las sesiones de los métodos alternos cumpla con la
accesibilidad fisica requerida por los participantes, personificando asi un princi-
pio de flexibilidad que estd contemplado en la Ley de Justicia Alternativa del
Estado de Jalisco (2016). Sin duda, el camino para materializar estos requeri-
mientos —y contribuir con ello en la construcciéon de la cultura de la paz— es
todavia largo, pero creemos que un primer paso en el sendero puede ser visibili-
zar el problema, tal como se ha intentado hacer aqui.
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Resumen

El objetivo del presente escrito es reflexionar acerca de la educacién para la paz
en la educacion media basica e identificar algunos aspectos que requieren proble-
matizarse: su alcance, sus distintas concepciones y su incidencia en el espacio
escolar. Para ello, se propone una mirada psicosocial que ayude a comprender el
conflicto en el contexto educativo con el objetivo de resignificar la educacion.

Palabras clave: Educacién para la paz, educacion media bdsica, perspectiva
psicosocial

Abstract

The objectives of this article are to reflect on the topic of educating for peace at
the secondary school level and identify certain key aspects that need to be
problematized; namely, the scope of this approach to education, the distinct
conceptualizations involved, and its impact on the school space. A psychosocial
view is proposed to better understand the concept of conflict in the context of
education with the aim of resignifying some of the processes involved.

PACTUM. NUM. 3, MEXICO, jL?LlO*L)ICll:MBRE/LOZL, ISSN EN TRAMITE


mailto:carlovamx@live.com.mx

LA EDUCACION PARA LA PAZ EN LA EDUCACION MEDIA BASICA
CARLA HERNANDEZ AGUILAR

Keywords: Education for peace, education in secondary schools, psychosocial
perspective

Politicas educativas y educacion para la paz en México

La construccion de una ciudadania ética ha sido una gran prioridad para muchas
sociedades ante problemadticas contemporaneas como la desigualdad, la injusti-
cia y la violencia. Todas ellas conforman a su vez la agenda de demandas que
la sociedad le ha exigido atender a la institucion educativa, para responder de
manera efectiva a los retos del siglo XXI. Los origenes de la educacién para
la paz pueden encontrarse en los efectos devastadores de la Primera Guerra
Mundial y, por consiguiente, con la creacién de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) y la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO).

En aquel contexto, la educacion para la paz represent6 una contribucion a la
construccion de una cultura pacifica; en la actualidad, dicha aportacion pretende
impactar en las relaciones al interior y exterior de las instituciones educativas con
una formacion en derechos humanos y valores, tales como la tolerancia, el respe-
to, la empatia y la justicia, tal como proponen algunos autores, tales como Lira,
Vela Alvarez y Vela Lira (2014), Rodriguez, Lopez y Echeverri (2017), y Gémez y
Quijada (2019).

Es importante mencionar que el enfoque pedagdgico de la educacion para la
paz ha sido adaptado de acuerdo a las necesidades educativas y sociales que
tienen algunos paises. En México, esta qued6 asentada, como ejes para la resolu-
cién de conflictos, en la formacién en derechos humanos, valores civicos y mo-
rales (Goémez y Quijada, 2019). Sin embargo, el predominio de las competencias
académicas, y no de valores y/o ética, en los programas educativos de la educa-
cién media-bdasica, expone ciertos desafios a los docentes con respecto al como
trabajar en la resolucion de conflictos y el desarrollo de las habilidades socio-
emocionales en sus estudiantes.

En nuestro pais, la educacion para la paz se convirti6é en un tema de impor-
tancia a partir de diversas iniciativas impulsadas por numerosos sectores de la
sociedad, los cuales plantearon la resolucion de conflictos y la promocion de
la no violencia en las escuelas (Pérez Viramontes, 1998). A partir de ello, los
derechos humanos, los valores y la equidad de género fueron incluidos en el
Programa de Modernizacién Educativa (1988-1994), aunque sin un seguimiento
sistematico. Finalmente, la Reforma Educativa de 2013 denominé a la violencia
escolar y la diversidad cultural, lingiiistica y étnica como prioridades por atender
y las incluy6 en la asignatura de Formacién Civica y Etica.
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La asignatura de Formacién Civica y Etica se trata de un espacio curricular que
promueve la construccion de una ciudadania democrética y de una ética basada
en los derechos humanos a través de situaciones organizadas. Esto tiene el obje-
tivo de que los estudiantes reflexionen y tomen conciencia de las diversas reali-
dades del pais y del mundo, asi como de los principios y los valores involucrados
en la busqueda del bien comun (Secretaria de Educacién Publica, SEP, 2017).
Para lograr lo anterior, el enfoque de la asignatura demanda que los estudiantes
trabajen a través del didlogo, la discusion, la reflexién y la toma de una postura
en torno a valores y principios que construyan un razonamiento ético y, de la
misma forma, que aprendan a participar en la resolucién de conflictos.

Si bien el logro del nivel educativo precedente es la identificacion de las ac-
ciones en la convivencia —congruentes con una cultura de paz y opuestas a toda
forma de violencia—, en el nivel educativo actual, el objetivo estd orientado a
que los estudiantes afronten y resuelvan los conflictos a partir de la construccion
y el desarrollo de habilidades comunicativas, mediante el didlogo, la empatia,
la escucha activa, la cooperacion y la negociacion (SEP, 2017).

Las orientaciones didacticas y los libros de textos

La disposicion de los organizadores curriculares de la asignatura Formacion
Civica y Etica, en lo que concierne a la educacién para la paz, se agrupa en torno
al eje de convivencia pacifica y solucién de conflictos (SEP, 2017). De este deri-
van tres temas: 1) cultura de paz, 2) formas de hacer frente a un conflicto y 3) los
conflictos interpersonales y sociales. Estos temas son atendidos tanto en el tra-
bajo docente —mediante las orientaciones didacticas—, como en los libros de
texto.

Respecto a las orientaciones didécticas, es a partir de situaciones detonantes
de complejidad creciente que los docentes contribuyen a que los estudiantes dis-
cutan y reflexionen diferentes puntos de vista, promoviendo el didlogo y el juicio
ético. De esta forma, se pretende que los estudiantes logren generalizar estas
practicas, no solo para enriquecer el curriculum, sino también para promover
diversos posicionamientos ante los conflictos de valores en situaciones de la vida
social. El eje rector en las secuencias didacticas es la construccion de una cultura
de paz y la toma de conciencia sobre los tipos de violencia que la impiden.

A la par, “El camino hacia la paz” es la metafora recurrente en los libros de
texto para abordar el tema de la educacion para la paz. Dicha imagen general-
mente va acompanada de las descripciones de los diferentes tipos de violencia
y las caracterizaciones de los denominados grupos vulnerables. Como puede
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apreciarse, la paz suele exponerse como anténimo de la violencia sin promover
reflexion alguna sobre la primera, y ademads se plantea una relacién causal entre
ambas. Ya que la educaciéon para la paz no pretende erradicar los conflictos,
sino lograr un manejo constructivo de los mismos, los libros de texto también
despliegan actitudes, valores y estilos de vida que rechazan la violencia como
forma de relacién vy, en contraste, se proponen a la empatia y a la negociacion.

A pesar de lo anterior, no se reflexiona con respecto a la concepcién del con-
flicto, pero se espera que los estudiantes aprendan a distinguir los elementos que
lo componen y las condiciones para afrontarlo. En este sentido, resulta ambiguo,
por un lado, argumentar que el conflicto es inherente al ser humano vy, por el
otro, preguntarle al estudiante qué haria para evitarlo. De hecho, la forma en que
se suele concebir al conflicto en las secuencias didacticas de los libros de texto
es parecida a la de una historia con final feliz, el cual se asume como el logro de
la paz.

En contraste, la violencia se plantea como un repertorio de comportamien-
tos de facil apreciacion, sin hacer referencia a los aspectos y procesos que la
construyen, la reproducen y la mantienen. A pesar de su complejidad, en algunos
textos subyace el planteamiento de que el fracaso es la transformacion del con-
flicto en la violencia; sin embargo, tampoco se hace referencia a las violencias
estructurales y simbdlicas, mismas que posibilitarian comprender de otra mane-
ra la naturaleza del conflicto, a diferencia de centrarse solo en su componente
visible.

De esta manera, la exposicion de la violencia como anténimo de la paz en
los apartados de la cultura de paz resulta contradictoria, especialmente si se
consideran las aportaciones de Galtung, quien fue pionero en establecer que la
paz es la habilidad para relacionarse con un conflicto de manera creativa, a fin
de replantear sus incompatibilidades y actuar en el mismo, sin hacer uso de la
violencia, tal como lo han destacado Garcia, Alguacil de Nicolas y Boqué (2019).

Por otro lado, es importante tener en cuenta que, si bien las orientaciones
didacticas de la asignatura Formacién Civica y Etica solicitan que los estudian-
tes identifiquen los principios y valores que fundan una cultura de la paz en los
espacios de convivencia para replantear la misma, esto no significa que los estu-
diantes puedan reflexionar y solucionar sus conflictos a través del didlogo. Tam-
poco garantiza que, por decreto, los estudiantes promuevan otros principios y
valores, asi como otras formas de relacionarse.

Con base en lo expuesto, puede apreciarse la poca atencién que se otorga a
la reflexion sobre las concepciones de paz y de conflicto. Considerando, por
ejemplo, las aportaciones de Galtung (1985) en relacion con la paz negativa y
positiva, asi como la concepcion de la paz imperfecta e inacabada, podrian
aportar elementos para enriquecer las pricticas educativas cotidianas. Por otro
lado, incluir los contextos involucrados, asi como posicionarse en una dimension
relacional y de interdependencia como marco de comprension del conflicto
escolar, podria contribuir a complejizarlo de manera diferente a la propuesta por
la perspectiva individual predominante, en la cual la importancia radica en
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identificar los componentes del conflicto y promover el desarrollo de habilidades
comunicativas en los estudiantes.

Dicho de otra forma, afirmar que, al identificar los aspectos fundantes de la
cultura de paz, los estudiantes podrdn replantear su convivencia, expone clara-
mente la ausencia de una dimension psicosocial de las instituciones educativas
para comprender fenémenos como la exclusion, la discriminacion y el conflicto
en la vida cotidiana.

La perspectiva psicosocial en la educacién

Pensar en educaciéon implica reflexionar sobre los procesos de socializacion,
mientras que pensar en conflictos conlleva a pensar en grupos sociales; y en este
caso, interesa reflexionar sobre el conflicto escolar. Actualmente, el aumento de
este ultimo y su complejidad exponen la influencia de aspectos contemporaneos,
en contraste con su concepcion en otras épocas, tales como el incremento de la
matricula, la educacién tradicional prevaleciente, la desercién y reprobacion es-
colar, la violencia, la percepcion de un futuro sin relacion clara con el desempefio
escolar actual, el comportamiento en el aula, asi como la relacién entre compa-
fleros y entre profesor-alumno.

Entre las diferentes aproximaciones existentes para estudiar el conflicto, la
psicoldgica lo sitda a nivel de las motivaciones y las reacciones individuales,
mientras que la socioldgica lo sitia a nivel de estructuras en tension (Ovejero,
1998). Al mismo tiempo, también existe la perspectiva psicosocial —en la cual
pondremos nuestro interés—, que sitia al conflicto a nivel de la interaccion de
las personas entre si y con el sistema social. Es asi como, para comprender al
conflicto a través de esta aproximacion, no basta solo con conocer sus origenes
y sus etapas, sino que también es imprescindible comprender al grupo y a la or-
ganizacion en las cuales tiene lugar. En este sentido, en el caso del conflicto esco-
lar, generalmente la atencion a este estd estrechamente vinculada al discurso
disciplinario de la escuela, el cual suele centrarse en lo disruptivo del comporta-
miento de los estudiantes y excluye las dimensiones estructurales y simbdlicas
que afectan al sistema educativo y que requieren de un abordaje distinto al de
corte individual.

Al ser una organizacion, el funcionamiento de la escuela no puede compren-
derse sin tener en cuenta la significacion del conflicto. Contrario a lo que suele
creerse, el conflicto puede ser incluso una sefial de “salud del grupo” (Johnson,
1975), necesaria para su desarrollo y transformacion. En este marco, existen di-
ferentes tipos de conflicto escolar generalmente solucionados por el docente: de
procedimiento, de meta o de tipo conceptual. Otras variantes son el conflicto
de rol y el de normas, que van en contra de la autoridad y cuyas objetivaciones
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pueden enmarcarse ante el fracaso en la consecucion de criterios de éxito de la
escuela por parte de estudiantes menos privilegiados.

Uno de los conflictos mas dificiles de solucionar es el interpersonal, ya que
las partes implicadas estan en controversia. Este tipo de conflictos emergen cuan-
do las ideas, percepciones u opiniones de una persona son incompatibles con
las de otra (Jackson y Johnson, como se cit6 en Ovejero, 1998). Aunque parecie-
ra que este solo se trata de un conflicto entre los implicados, en realidad tiene
lugar dentro del grupo y en el intento de ambos para lograr una postura en co-
mun en medio de las primeras impresiones, los estereotipos y los prejuicios que
se ponen en juego. De modo que, cuando dos grupos persiguen metas que ambos
desean, pero que solo uno puede obtener, la actividad competitiva se convierte en
hostilidad entre grupos y miembros. Por otro lado, ese conflicto entre grupos
tiende a incrementar la solidaridad y el orgullo de pertenencia (Ovejero, 1998).

Las relaciones entre grupos trascienden no solo entre ellos, sino también
tienden a producir cambios en la organizacion y las practicas dentro de los mis-
mos. Por su parte, Tajfel (1984) refiere que, cuanto mas intenso sea el conflicto
intergrupal, los miembros respectivos tenderan a comportarse en los términos de
su grupo de pertenencia, creindose asi mayor cohesion dentro de este; es decir, si
la competencia lleva al conflicto intergrupal, la cooperacion lleva a su reduccion.

En ese sentido, el conflicto es la base del cambio social, y su adecuado manejo
implica efectos en el proceso de socializacion de los estudiantes y en las relacio-
nes como pares y con el docente. Johnson (1975) enmarca la utilidad del conflic-
to en la dindmica del grupo; en este sentido, los docentes suelen gestionar los
conflictos de diferentes maneras, sin embargo, el conocimiento de la dindmica de
grupo en contextos educativos formales contribuiria a que los conflictos pudie-
ran resolverse constructivamente, al incrustarlos dentro del ambito del grupo
escolar y en el interior de las fuerzas internas del mismo (Ovejero, 1998).

Una mirada psicosocial a la educacién para la paz

Los enfoques educativos tradicionales enfatizan el predominio de los mode-
los individualistas; sin embargo, resultan insuficientes ante la complejidad de los
desafios de la educacion contemporanea. Proponer una perspectiva psicoso-
cioldgica para comprender y problematizar la educacién para la paz adquiere
sentido al reflexionar cémo es que los conceptos de didlogo, tolerancia, coopera-
cion, solidaridad, diversidad e inclusion se han ido convirtiendo en lugares
comunes y obvios al hablar de educacién para la paz.

En un inicio, el desarrollo tedrico y empirico de la relacion entre psicologia
social y educacion fue predominantemente individual e interpersonal. No obs-
tante, actualmente existe un gran esfuerzo por consolidar una perspectiva critica
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de la misma, que incluya las aportaciones de las ciencias sociales a la educacion
para afrontar los desafios de la educacion contempordnea y a su vez inaugurar
caminos posibles para que lo no dicho, lo invisible, lo obvio, y lo no util en las
instituciones educativas pueda desplegarse y aportar a la reflexion de los feno-
menos educativos, en este caso sobre educacion para la paz.

Formas de pensar y modos de actuar con respecto a la educacién para
la paz

El abordaje de la educacién para la paz se ha caracterizado por la implementacion
de estrategias y técnicas, cuyos objetivos especificos suelen estar mas orientados
hacia la comprobacion de su eficacia y la evaluacion de sus efectos, mas que a su
comprension y problematizacién. Al reducir la complejidad de la educacion para
la paz a una metodologia mds, no solo se diluye su potencial educativo, sino que
también se banalizan las concepciones de didlogo, cooperacion, solidaridad,
inclusion, diversidad y hasta de la propia educacion.

En efecto, existen numerosas propuestas formuladas por diversas comunida-
des de investigadores y organizaciones no gubernamentales dirigidas al desarro-
llo metodoldgico de la construccion de una cultura de paz; no obstante, cabe
reconocer que en diversas ocasiones estas distan de ser legitimadas por el mundo
social y de los contextos involucrados. Por consiguiente, mas que pensar en es-
trategias novedosas a implementar, este escrito exhorta a la reflexion de las prac-
ticas sociales y educativas que las han sustentado y a asumir la responsabilidad
social para reflexionar lo que se ha dicho, lo que ha sido relevante para investi-
gar, asi como las ausencias involucradas en el tema. La necesidad de dotar a la
denominada educacién para la paz con un marco referencial que posibilite su
reflexion en la prictica educativa, se debe en parte a la poca investigacion respec-
to a las dimensiones grupales y simbdlicas en las cuales también estan inmersas
las interacciones orientadas a la no violencia —denominadas de paz— en las
instituciones educativas.

Dimensién grupal

Llama la atencién que la psicologia de grupos no sea un referente primario
para comprender la educacién para la paz, especialmente al considerar su natu-
raleza relacional y sociocultural. El mismo predominio empirico que caracteriza
a la construccion de la cultura de paz puede servir como argumento para ex-
plorar y problematizar las explicaciones de experiencias de ciertos actores en
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cuanto a la educacién para la misma; solo que esta vez se propone hacerlo a
través de una perspectiva interpretativa. No hacerlo de esa manera implica asu-
mir que se estd frente a la posibilidad de que la realizacion de conductas orienta-
das al dialogo, la cooperacion, la expresion de solidaridad y la tolerancia —todas
ellas referidas como significativas en muchas de las investigaciones empiricas—
pudiese acercarse mas a rituales de sobrevivencia de los actores educativos ante
la imposicién de una modalidad del sistema educativo que a la propia construc-
cién de una cultura escolar diferente.

Por otro lado, una practica muy comitn en las organizaciones formales
educativas es concebir al grupo clase como unidad (Ovejero, 1987), sin tener
conocimiento de que este se define realmente en funcion de los subgrupos que
lo conforman. Concebir al grupo como unidad cancela el reconocimiento de la
diversidad social y cultural originaria de los integrantes, y evita la identificacién
de las prioridades e intereses de los distintos subgrupos que en él coexisten.
Es decir, el grupo clase atin no es psicosocialmente un grupo educativo, pero
puede o no llegar a serlo; es un conjunto de personas en una situacion educativa
organizada por la dimensién institucional de la estructura educativa formal.

Por consiguiente, mas que pensar en nuevos programas de educaciéon para
la paz como un recetario de estrategias a implementar, aqui se argumenta un
primer momento para pensar en cOmo configurar un grupo, ya que este es la
condicién y el espacio social por excelencia para que emerjan la cooperacion,
la administracion de conflictos, la construccion de normas, la toma de decisio-
nes, las relaciones en su interior y con otros grupos, e incluso las mejoras en la
convivencia y en el rendimiento escolar de los estudiantes.

Con base en lo anterior, para hablar de cooperacion y de inclusion se requie-
re que exista un grupo con un grado minimo de aceptaciéon mutua y de cohesion,
esto para no fragmentarse ante los desafios de ciertas tareas y de diversas formas
de interaccion social. De acuerdo con la teoria de la identidad social (Ovejero,
1987; Tajfel, 1984), las interacciones cooperativas emergen en funcién de la cons-
titucion del grupo psicoldgico, y no a la inversa; estas tampoco emergen como
respuesta a una norma institucional o a la disposicion de un contenido curricular
novedoso. A diferencia de otras aproximaciones, aqui se propone una perspecti-
va que subraya el caracter interactivo del comportamiento humano y se concibe
mediante la actuacion individual resultante de las relaciones entre grupos. Desde
este punto de vista, la atencién y administracion del conflicto escolar dificilmen-
te podran darse de forma individual, sino a través de la reestructuracion de la
dindmica grupal (Ovejero, 1987).

Las relaciones entre los grupos producen transformaciones en su orga-
nizacion de vida; pues, ante un conflicto intergrupal, aumenta la cohesion del
grupo, la solidaridad y el orgullo de pertenecer al mismo, en contraste con la
desvalorizacion de las acciones de quienes no son integrantes (Tajfel, 1984). En
este sentido, los miembros de un grupo se comportaran en funcién de su sentido
de pertenencia al mismo, antes que de acuerdo a sus atributos individuales. De
modo que son conflictos intergrupales aquellos en los que estan involucrados
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los estereotipos, los prejuicios y la discriminacion (Ovejero, 1987), y pueden
enmarcarse en algunas directrices propuestas por la educacion para la paz, a fin
de atender los problemas de diversidad cultural, convivencia y resolucién no
violenta del conflicto.

Como puede verse, este marco psicosocial ha estado ausente en la compren-
sioén y problematizacion de las formas de pensar y actuar de la construccion de
la cultura de la paz. En efecto, el conflicto escolar en el contexto de la educacion
para la paz puede adquirir otro sentido si se le enmarca en la dimension de la
dindmica de grupos (Johnson, 1975).

Dimensién simbdlica

Las escuelas no son simplemente dmbitos de instrucciéon, también son dmbitos
sociales y culturales; es por ello el interés de este trabajo por ampliar el campo
de estudio a las relaciones entre la educacion y las ciencias sociales. De acuerdo
con Seltzer y Bentley (2000), la economia actual basada en el conocimiento ha
transformado la manera en que se vive, se trabaja y se aprende. En este sentido,
hoy en dia se requiere la capacidad de moverse en la incertidumbre; el valor
econémico y social ya no se centra solo en lo que se conoce, sino también en la
manera en que se resuelven problemas y se enfrentan desafios concebidos como
oportunidades para construir conocimiento entre diferentes niveles de inte-
graciéon de macro y micro teorias, asi como en la interaccién entre niveles de
explicacion y andlisis con respecto a las dimensiones social, cultural y comuni-
cativa.

Muchas de las propuestas de educacion para la paz dirigidas a las institucio-
nes educativas han sido de corte psicoeducativo y psicopedagogico. Ademads de
la perspectiva de grupos descrita anteriormente, este trabajo considera primor-
dial incluir las dimensiones social y cultural para comprender los distintos sig-
nificados involucrados en las situaciones e interacciones orientadas hacia la edu-
cacion para la paz. Por ello es necesario realizar una revision critica de ciertos
conceptos —tales como solidaridad, cooperacion, tolerancia, paz, inclusion, con-
flicto, didlogo y diversidad—, asi como de la interpretacién de sus efectos y sus
dificultades de orden tedrico y préactico, mismas que rebasan el nivel interper-
sonal de interaccion social.

Como puede apreciarse, las dimensiones cultural y social, ademds de ir mas
alla de cuestiones meramente instrumentales y operativas en la implementacion
de la educacion para la paz, construyen y comunican las practicas educativas para
la misma. Es decir, si se reconoce que no todo trabajo educativo ni disposi-
cién son cooperativos, puede comprenderse que la diversidad de significados
sobre lo que puede entenderse como cooperar, incluir, dialogar, respetar y excluir
puede tener implicaciones distintas. Algunos significados pueden estar mds
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cercanos a la convivencia mutua, mientras que otros lo estaran de la solidaridad,
la dignidad humana vy la justicia. De acuerdo a lo anterior, es muy probable
que las experiencias educativas orientadas a la paz estén enmarcadas solo en
ciertas condiciones sociales y culturales especificas, y no como un eje de transfor-
macién cultural.

Por otro lado, la vida cotidiana ha posibilitado el estudio de la sociedad a
nivel tedrico y reflexivo. Sin estar al margen de los grandes acontecimientos y sin
ser de uso exclusivo de los investigadores, la vida cotidiana tiene que ver con la
gente, porque no hay sociedad sin ella. Es asi como la vida cotidiana adquiere
sentido para las disciplinas interesadas en el pensamiento de la sociedad a partir
de précticas y acontecimientos considerados obvios y desapercibidos.

En el campo de la educacion, Jackson (2001) no solo reconoci6 las limitacio-
nes conceptuales de la psicologia educativa en su obra La vida en las aulas al
realizar una observacion de las practicas cotidianas en esta; también argumentd
que la descripcion de la vida cotidiana ha intentado responder a interrogantes
sobre el porqué y para qué de nuestras acciones cotidianas. Esto tltimo expone
a su vez el conflicto ante la dificultad de articular un discurso psicosocial de la
construccion social, con el discurso psicopedagdgico y psicoeducativo dominan-
te en la investigacion y teorizacion del acto educativo. Y es que los miltiples
marcos de la vida cotidiana exponen la insuficiencia del contrato psicopedago-
gico ante problemas de posicionamientos sociales diversos propios de sociedades
complejas, y en los cuales tienen especial atencion las inquietudes respecto a
la inequidad, la violencia, la desigualdad y la diversidad de sentidos que tiene la
experiencia educativa para los diversos grupos sociales que integran nuestra
sociedad.

La educacion para la paz se entreteje sin saberlo con las diversas dindmicas
del contexto escolar generadas en la vida cotidiana y permeadas por ciertas
disputas de poder. Al ser la vida cotidiana un elemento de analisis del curriculum
oculto, es indispensable atender las normas, los valores y las actitudes que se
transmiten ticitamente en la escuela, en las formas de comunicacion, en el dis-
curso disciplinario y en la ensefianza. Por esta razon, la educacion para la paz no
solo debe pensarse en términos de instruccion y de gestion, sino también a través
de la practica docente y del analisis de la vida escolar cotidiana.

Conclusiones

La Educacion para la paz no es una receta y tampoco se despliega por decreto o
voluntarismo en la cultura escolar. Si bien representa uno de los principales retos
de cualquier sistema educativo, requiere conocer las trasformaciones de las con-
cepciones de paz y de educacion a lo largo del tiempo. No siempre se ha pensado
en ella; pensarla implica cuestionar las formas de la sociedad que la considera
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relevante y a las comunidades disciplinarias que la han convertido en objeto de
estudio. Habrd que historizar la educacién para la paz a fin de comprender
de forma critica su presente, en contraste con asumirla solo como la gestiéon po-
sitiva de los conflictos interpersonales en la institucién escolar, los cuales a su vez
excluyen la reflexion sobre la paz y el conflicto.

La educacion para la paz en las escuelas no puede reducirse a un nimero de
horas de clase y de actividades transversales. Habria que preguntarse qué tanto
las condiciones de igualdad y equidad del sistema educativo posibilitan la cons-
truccion de una cultura de paz, o bien, si solo se trata de un tema hoy en boga.

También debe tenerse presente que el discurso institucional disciplinario es
uno de los grandes ausentes en las discusiones y reflexiones sobre la educacion
para la paz. Es ahi donde radica la necesidad de que los docentes puedan contar
con un bagaje psicosocial para reconocer la importancia de la dindmica de gru-
pos en los contextos educativos; esto ya no desde el lugar de actividades de relle-
no o de “juegos” para entretener al grupo, sino mas bien de reconocer que la
denominada educacion para la paz estd enmarcada en la vida cotidiana de un
contexto escolar en el cual circulan diferentes dindmicas relacionales, tensiones
y recursos de poder.

La escuela como agencia de socializacién tiene una funcién de reproduccién
social y a la vez otra de transformacion. Esta puede convertirse en un espacio de
reflexion de la propia practica docente, del entretejido relacional entre quienes
en ella participan y hasta de las creencias e ideas que en ella se comunican. Por
supuesto que la propuesta de la educacion para la paz conlleva implicitamente
una transformacion en las dindmicas institucionales y a las formas de relacion
tradicionales entre los diferentes actores educativos; sin embargo, la participa-
ciéon de los estudiantes suele ser controlada de manera abierta y simulada en
procedimientos aparentemente democréticos; tampoco se reconoce la aparente
igualdad que existe en la relacion entre pares ante la ubicacion jerarquica de las
categorias sociales en el universo social. El auge de la interseccionalidad no con-
templa la escasa reflexion de lo indigena en las préacticas docentes; tampoco se
habla de un maltrato sutil del docente hacia el alumnado sin llegar al acoso y
de la ausencia de investigaciones sobre el malestar del alumnado —no del docente.

Llama la atencién que, para las grandes tematicas contemporaneas, en este
caso la educacion para la paz, ya existe un problema explicito y definido. Pero
¢qué tan cercana permanece esta definicion del problema a la vida cotidiana
de los alumnos? No hay reflexion desde la vida cotidiana de las practicas ni de
los procesos que quedan invisibilizados, al menos hasta que irrumpe la crisis del
problema y se le convierte en tema de investigacion, pero sin la curiosidad sobre
el como se llegd a ese punto. Los problemas se encuentran normalizados en
la vida naturalizada del sentido comin; a diferencia de lo anterior, lo normal y lo
asumido no son temas para investigar.

Por eso interesa la vida cotidiana, porque se trata de reconocer cémo se
participa en estas dinamicas y practicas. El escenario educativo puede conce-
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birse como laboratorio de la sociedad, en el cual se reproducen, se problematizan
y se construyen otras practicas distintas a las existentes. Esto ultimo pudiera
contribuir a resignificar la educacion y replantearla de una mera trasmision cul-
tural —en la cual el alumnado es receptor pasivo y definido totalmente por la
autoridad del profesor—, a una interaccion educativa con forma conversacional
y con competencia entre interlocutores. No obstante, el esquema que se mantiene
es que hay alguien que sabe y alguien que ignora, lo que obstaculiza construir la
idea de horizontalidad y favorece una sola versioén impuesta jerarquicamente. En
ese sentido, hablar de educacion para la paz tiene que ver mas con la construc-
cién del nosotros que de contenidos curriculares y estrategias a implementar.

Anteriormente se expuso que la propuesta sociocognitiva de los procesos de
grupo de Tajfel exalta el favoritismo que suele hacerse del endogrupo, en con-
traste con los demds grupos; ahi ya hay exclusion grupal. A fin de darle salida a
este problema, Sherif (1967) hizo lo propio al proponer la supracategoria como
posible resolucion al conflicto (como se cité6 en Ovejero, 1998), a partir de la
cooperacion. Pero hoy en dia, ¢cudl seria esa supracategoria que resolviera las
diferencias y las desigualdades entre grupos? Es una pregunta muy dificil de
responder, especialmente porque el individualismo de la época da mayor espacio
a los derechos individuales que a otra cosa. Es mds interesante preguntar, si
todos queremos ser iguales, ¢por qué sobreviven las practicas de exclusion?,
¢como es que aqui se da la discriminacién y como se sustenta?

Lo anterior tampoco puede resolverse con pensamiento magico ni con la
invocacion a la empatia; habra que reconocer la complejidad de los seres huma-
nos, sus intereses y privilegios que interesa conservar. Es necesario entender el
sentido que tiene la no integracion e identificar las diferencias que se ponen en
juego en cada conflicto. La empatia funciona mientras no se atraviesen conflictos
de género y clase. Las formas de dominacién van cambiando y asumen ropajes
que ratifican el «llevarse bien y convivir sin importar las diferencias» y «tener
tolerancia y disposicion al didlogo» como mecanismos que invisibilizan las des-
igualdades y asimetrias en el mundo, similar a considerar que todas las voces
tienen la misma posibilidad de ser escuchadas y de usar la palabra.

Si recurriéramos a la historia del mundo occidental y a la del formato del
aula contemporaneo en la educacién tradicional, podriamos preguntarnos qué
tanto han cambiado nuestras escuelas contemporaneas. En lugar de ser empatico
y tolerante para resolver conflictos, otro posible punto de partida puede ser acep-
tar la invitaciéon a complejizar las realidades cotidianas, cuestionar los origenes y
problematizar los procesos.
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Resumen

El Instituto de Justicia Alternativa es el 6rgano encargado de capacitar y acreditar
mediadores en Jalisco, difundir la importancia de la Justicia Alternativa en el
estado y validar los acuerdos derivados de esta aproximacion a la justicia. Es, sin
duda, una instituciéon nodal para el desarrollo de los MASC en el estado. Por
lo tanto, es pertinente mostrar una serie de reflexiones sobre los origenes de la
institucion, sus logros y dificultades a lo largo de una década de trabajo ininte-
rrumpido. En un sentido mds profundo, en esta intervencion se pondera la im-
portancia de la Justicia Alternativa para la sociedad, el impacto potencial de esta
y la figura del mediador dentro de estos procesos.

Palabras clave: MASC, Instituto de Justicia Alternativa, mediacién, difusién,
justicia
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Abstract

The Alternative Justice Institute is the body in charge of training and accrediting
mediators, disseminating the importance of Alternative Justice in the state, as well
as validating the agreements derived from this approach to justice. It is, without
a doubt, a nodal institution for the development of MASC in the state. Therefore,
it is pertinent to show a series of reflections, shown as questions and answers,
about the origins of the institution, its achievements and difficulties in recent
years, as well as the prospects for the future. In a deeper sense, the importance of
Alternative Justice for society, its potential impact and the central figure of the
mediator in these processes are pondered.

Keywords: MASC, Alternative Justice Institute, mediation, diffusion, justice

Introduccion

El Instituto de Justicia Alternativa (IJA) se define como “un 6rgano de apoyo
del poder judicial con autonomia técnica y administrativa, rector en materia de
medios alternativos de justicia, tales como mediacion, conciliacion y arbitraje”
(IJA, 2022). Entre sus principales atribuciones se encuentra la promocién de los
llamados Métodos Alternos de Solucién de Conflictos (MASC), con la finalidad
de encontrar una via pacifica para la consecucion de los mismos. La institucion
ha desarrollado, en mds de una década de operaciones, una labor destacada de
difusion de los referidos métodos y sus caracteristicas, ademas de indicar cudando
es posible acercarse a ellos. De igual manera, el Instituto ofrece una serie de cer-
tificaciones para los mediadores y centros de mediacion que operan en Jalisco.
Ademds, a través de diversos diplomados, capacita a los interesados en temas
como los circulos de paz, la redaccion de convenios particulares y el estudio de
los MASC.

En su sentido mas general, el IJA es el 6rgano encargado de la Justicia Alter-
nativa en el estado, pues, como se menciond, capacita y acredita mediadores,
promueve la importancia de la Justicia Alternativa y valida los acuerdos deriva-
dos de esta aproximacion a la justicia. Dado su caricter de institucion nodal
para el desarrollo de los MASC en el estado de Jalisco, es importante presentar
algunos de los avances y retos que el Instituto ha presentado desde el inicio de
sus operaciones en 2011 hasta fecha. Asimismo, a través de los propios objetivos
de esta institucion, este trabajo busca ponderar la importancia de la Justicia
Alternativa en la sociedad, su impacto potencial y la relevancia del mediador
para su aplicacion.
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Origenes y naturaleza del Instituto de Justicia Alternativa del Estado
de Jalisco

La instauracién de un Instituto de Justicia Alternativa en el estado fue un proce-
so complejo, debido a diversos factores logisticos y politicos que fueron ralenti-
zando esta iniciativa desde sus primeros pasos en 2006 hasta su establecimiento
efectivo en 2011. En ese intervalo, se pasd del primer decreto sobre la Ley de
Justicia Alternativa del Estado de Jalisco y la Reforma Constitucional Estatal
—Ila cual incorporaba al I[JA como una entidad capaz de ejercer el poder judicial
en la entidad—, ambos procesos efectuados en diciembre de 2006, a la publica-
cién de dicha ley en enero de 2007 con la intencion de que la misma entrara en
vigor en el primer mes del 2008, aunque dicho plazo se tuvo que modificar hasta
enero de 2009, ano en que finalmente fue aprobada y donde se establecieron
la funcién y los propositos generales del IJA, con los que finalmente comenz6
operaciones en 2011.

La referida ley se propuso “promover y regular los métodos alternos para
prevencién y en su caso solucién de conflictos, la reglamentacion de organismos
publicos y privados que presenten estos servicios, asi como la actividad que
desarrollen los prestadores de dicho servicio” (Ley de Justicia Alternativa del
Estado de Jalisco, 2013). Para cumplir con estos propoésitos, fue creado el Insti-
tuto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco, como el “6rgano del Poder
Judicial competente y rector en materia de medios alternativos de justicia”, ade-
més de recibir autonomia técnica y administrativa para cumplir sus funciones
(2013). Desde entonces, las atribuciones del Instituto quedaron encaminadas a
vigilar el cumplimento de la Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco, asi
como a desarrollar y promover una red de centros de justicia alternativa a lo
largo del estado, a prestar servicios y brindar informacién sobre los MASC, a
promover la cultura de la paz a través de estos medios, registrar y sancionar los
convenios realizados con los centros de mediacién para que se consideren como
sentencia ejecutoriada, a registrar los convenios alcanzados, y a evaluar, certifi-
car y registrar a los mediadores, conciliadores y drbitros que ejerzan en el estado,
ademds de promover la capacitacion constante de estos, mas otra serie de accio-
nes que contribuyan al estudio, diagnéstico, promocion y extension de la justicia
alternativa y sus medios de aplicacion (Ley de Justicia Alternativa del Estado de
Jalisco, 2013).

Con este cumulo de objetivos por cumplir, el Instituto logr6 concretarse en
2011, cuando el erario del estado pudo destinarle una partida presupuestal.
En febrero de ese afio, Rafael Castellanos fue nombrado como su primer director
general, en septiembre quedé establecido el reglamento que rige internamente al
Instituto y, finalmente, en octubre quedé establecida la que fuera su primera
sede, la finca marcada con el nimero 60 de la calle Moscu, Colonia Americana,
de la ciudad de Guadalajara (IJA, 2011). De tal manera, tras esta cronologia
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general, se puede establecer que pasaron mas de 4 afios desde la publicacién de
la ley a la implementacién del 6rgano rector. Cabe sefialar que en este intrincado
proceso participaron algunos juristas destacados como el mencionado Rafael
Castellanos, Francisco Javier Hidalgo y Costilla, Jorge Garcia Dominguez y
Juan Carlos Mérquez. También fue importante el papel de Alfonso Rejon
Cervantes, nombrado como secretario técnico de la institucion y quién permane-
ci6 en el puesto por siete afios.

Entre las caracteristicas fundamentales del IJA, que lo diferencian de otros
organismos estatales de justicia alternativa, pueden observarse las direcciones
que lo componen y las cuales son sus brazos principales: métodos alternos y
validacion; acreditacion, certificacion y evaluacion; capacitacion y difusion;
administracion y planeacion (Reglamento Interno del IJA, 2011). Como 6rgano
rector autébnomo en la materia, el IJA lleva a cabo las acciones que le competen
con periodos fijos en su direccion y con la designacion de que el propio Instituto
eleve a sentencia ejecutoriada sus convenios (Ley de Justicia Alternativa del
Estado de Jalisco, 2013). Ademas, el 6rgano maximo del Instituto qued6 confor-
mado por un Consejo que esta vigente por un periodo de cuatro afios y en el cual
participan dos representantes de cada uno de los Poderes del estado (Ejecutivo,
Judicial y Legislativo) y un director general (IJA, 2011).

Cabe resaltar lo visionario que fue crear este Instituto como un érgano rec-
tor desde el principio, dotarlo de autonomia técnica y establecer periodos fijos
para su titular. Lo anterior resulta relevante porque en otros centros de media-
cidén e instituciones semejantes la rotacién de sus directivos es una situacion co-
tidiana que representa una desventaja al momento de consolidar un proyecto
de tal envergadura. Ademas, la autonomia del Instituto lo faculta para ser quien
eleve los convenios a sentencia ejecutoriada, un hecho que no sucede en otros
casos donde los mediadores deben mandar al Juez los convenios para que
los califique.

Asimismo, debe destacarse la relevancia que cobra el disefio del IJA como
un 6rgano rector en cuanto a la extension de la mediacion privada, pues le
fueron conferidas las funciones sustanciales de capacitacion, certificacion, regis-
tro y actualizacion de los mediadores que ejercen en el estado, asi como la acre-
ditacion de los centros de mediaciéon que operan tanto en el ambito publico
como el privado. Para posibilitar al maximo la difusion de la Justicia Alternativa,
al Instituto le fue conferido el objetivo y la potestad de lograr la cobertura estatal
de esta, a través de una red de sedes regionales que lleven este acercamiento a la
justicia por todo el territorio (Ley de Justicia Alternativa del estado de Jalisco,

2013).
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Objetivos, retos y logros

Los objetivos principales del IJA implican instituir la mediacién y ponerla al
alcance de todos los jaliscienses. En ese sentido, no hay duda que la difusién de
esta prictica es uno de los desafios principales del Instituto, pues se plantea,
por un lado, promover los métodos alternos en un sistema juridico que tiene
fuertemente arraigado el litigio tradicional y, por otro, el promover y capacitar
mediadores que los lleven a la practica.

Los retos que han enfrentado, la institucion en lo particular y la Justicia
Alternativa en lo general, se centran en el tema de la extension del Instituto y de
la Justicia Alternativa en la sociedad. Por ejemplo, hacia el 2012 solamente el
12% de los jaliscienses sabia que existia el IJA (IJA, 2021b).! Ante este escenario
de desconocimiento por parte de la ciudadania en general, se ha incrementado la
colaboracion con el Poder Judicial para dar a conocer los alcances de la Justicia
Alternativa y las funciones de su 6rgano rector en el estado. Actualmente, se
estima que al menos un 20% de la poblaciéon conoce a la institucién. El incre-
mento de esta cifra muestra que las labores de difusion han sido efectivas,
aunque todavia es una tarea que sigue en proceso. Un paso importante en esta
difusién conjunta ha sido la apertura de un médulo del Instituto en Ciudad
Judicial, a mediados del afio 2022; ciertamente el proceso no ha sido sencillo y
al principio las actividades del Médulo parecian desiertas, sin embargo, poco a
poco ha ganado presencia entre los jaliscienses.

Para favorecer que la poblacion conozca al Instituto, se asiste a programas
de radio y television, en cuyos espacios se hace énfasis en casos considerados
paradigmaticos, con el fin de mostrar a la sociedad en cudles circunstancias pue-
de intervenir esta institucion; por ejemplo, situaciones relacionadas con custo-
dias de menores, pensiones alimenticias, problemas de arrendamientos, entre
otros. Incluso se tiene planeado publicar un libro con casos que han sido resuel-
tos por el IJA, ya que esto ayudaria mucho para dar a conocer las labores del
Instituto y los campos de aplicacion de la Justicia Alternativa. Pese a lo anterior,
aun falta incrementar la presencia de esta entidad entre un publico mas amplio.

Otro gran reto de los ultimos afios lo constituye el aumento significativo de
los convenios alcanzados, pese al aparente desconocimiento del Instituto y la
tarea que significa su validacion. El drea de Métodos Alternos del Instituto pas6
de atender 4,956 casos en 2013 (IJA, 2013) a 14,638 en 2021 (IJA, 2021b);
lograndose también un incremento respecto a los convenios alcanzados para el
mismo periodo al pasar de 1,868 a 3,648, respectivamente. La tendencia de cre-
cimiento se mantiene en el primer semestre del 2022, pues fueron abiertos 9,095

! Incluso el IJA era confundido con una dependencia cuasi homénima que operaba ante-
riormente en el estado, como lo fue el IJAS (Instituto Jalisciense de Asistencia Social) y
cuyas funciones eran sumamente distintas.
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expedientes en el drea de MASC, de los cuales se generaron 1,923 convenios
(A, 2022).

Lo anterior representa, por un lado, un elemento positivo, pues estamos ante
el incremento de la influencia de la Justicia Alternativa en el estado; pero por
otro lado es un desafio, en términos de verificar el camplimiento de los convenios
y la validacion de los mismos. En el afio 2021, fueron ingresados 15,270 asuntos
al area de revision para su validacion y sancién, cifra muy superior a los 4,788
que lo hicieron en 2018. Los acuerdos ingresados en 2021 provinieron tanto del
propio Instituto (9.9%) como de otros centros publicos (8.3%) y privados
(68.4%), mas los procedentes de prestadores directos de Métodos Alternativos
(13.4%); todos los cuales operan en el estado con la certificacion del IJA (IJA,
2021b).

De tal manera, los principales logros de esta institucion se relacionan con el
avance obtenido en la difusion y conocimiento del IJA, asi como la extension de
la Justicia Alternativa entre la poblacidn jalisciense. Lo anterior se ve materiali-
zado a través de la certificacion de los prestadores de servicios en materia de
Métodos Alternativos para la Solucién de Conflictos, en el aumento de los con-
venios logrados por la puesta en practica de estos, la multiplicacion de espacios
que facilitan el acercamiento a la Justicia Alternativa, el crecimiento de la media-
cioén privada y, por ende, la cobertura del Instituto en el estado.

El Instituto ha certificado mas de 1,200 mediadores; al cierre del 2021, los
prestadores de servicios de métodos alternos con certificacion vigente sumaban
583 individuos que laboran en centros publicos (14.1%) y privados (61.7%), asi
como de manera directa (24.2%) en el estado de Jalisco (IJA, 2021b). De igual
manera, a lo largo de una década de funciones, el IJA ha acreditado y reacredi-
tado un gran nimero de centros de mediacién por toda la entidad, mismos que
a finales del 2021 ascendian a 29 centros publicos y 238 privados (IJA, 2021Db).
Asi, dada la vision de fomentar la mediacion privada, puede constatarse que otro
aspecto en que se ha logrado avanzar es en el alto nimero de certificaciones
realizadas por este organismo, lo cual sucedié en parte por el aumento en la
demanda de las mismas y evidentemente impulsé la cobertura del Instituto a lo
largo de la entidad.

Un indicador respecto a este aumento puede observarse en la procedencia de
los convenios, pues, como se mencioné lineas arriba, es evidente el crecimiento
de aquellos que surgen en los espacios privados de mediacion. El avance de la
profesionalizacion en esta materia también puede observarse en torno a las cer-
tezas alcanzadas por distintas especialidades en que se aplican los MASC; por
ejemplo, anteriormente ninguno de los mediadores penales estaba certificado,
lo cual era un riesgo para la legalidad de aquellas mediaciones, pero ahora
existen 47 facilitadores certificados en esta rama. Dado el crecimiento de estos
numeros, el Instituto también se ha enfocado en contribuir al mejoramiento con-
tinuo de las técnicas de mediacion que se aplican en la entidad y, sumado a las
certificaciones y diplomados que ofrece, ha formado tres manuales de media-
cién que estan proximos a publicarse. Como referente del avance en materia de
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capacitacion pueden sefalarse las 121 actividades académicas que el Instituto
desarroll6 en el 2021 y en las cuales participaron mas de 4,000 personas (IJA,
2021b).

En general, puede decirse que la situacion de la Justicia Alternativa se ha
diversificado y profesionalizado gracias a la labor constante del IJA, pero tam-
bién se ha extendido debido a su presencia en el interior del estado y en espacios
determinantes para la imparticién de justicia. Actualmente once municipios de
importancia regional cuentan una sede del Instituto,> ademds de operar cinco
moédulos metropolitanos de ubicacion estratégica: Centro de Justicia para las
Mujeres, Penal de Puente Grande, Fiscalia General del Estado, Ciudad Judicial y
la Camara de Comercio. A esto puede sumdrsele los espacios que ocupa en cen-
tros publicos y privados.

Un avance mis reciente es el inicio del proceso de vinculacion con la judica-
tura, aqui es importante resaltar la relacion con los jueces, al igual que la reafir-
macién de los lineamientos de validacion, esto para que se puedan ejecutar los
acuerdos. Se trata de un proceso que se estd desarrollando y se ha ido fortalecien-
do. Con ello se brindaria mayor certeza a los usuarios. Todo lo anterior, como se
ha dicho, ayuda a expandir la practica de la Justicia Alternativa en general y a
fomentar la mediacion en particular.

Finalmente, las estadisticas del Instituto ayudan a presentar un panorama
general sobre la aplicacion de la Justicia Alternativa en la entidad y los campos
judiciales en que esta ha avanzado més. En el afio 2021, el area de Métodos
Alternativos del IJA abrié 14,643 expedientes y se formularon 3,648 convenios,
de los cuales 1,507 fueron ingresados al drea de validacion (IJA, 2021a). Respec-
to a los tipos de asunto, de entrada, es posible establecer que en su mayoria
ingresan asuntos de materia civil y que puede observarse la misma tendencia
respecto a los convenidos. Asi, por ejemplo, de los 11,288 asuntos que fueron
sancionados en el drea de validacion del IJA durante el afio citado, los acuerdos
civiles fueron los mas numerosos, con el 84 %, seguidos por los del ramo familiar,
conel 14%,y unicamente un 2% correspondi6 a asuntos mercantiles (IJA,2021a).

2 Distribuidas en los municipios de Ameca, Autlin de Navarro, Chapala, Cihuatldn,
Colotlan, Lagos de Moreno, Ocotlan, Puerto Vallarta, Tepatitlan, Tequila y Zapotlan el
Grande. Dicha distribucién contempla la presencia del Instituto en las doce regiones que
se visualizan que existen en la entidad.
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La difusién y los casos significativos

Dentro de las labores de difusion, se mencioné anteriormente la estrategia de
resaltar los denominados casos significativos, y esto se hace con el objetivo
de evidenciar con situaciones —lamentablemente— muy cotidianas las prerro-
gativas que ofrecen la Justicia Alternativa y los Métodos Alternos con los que
procura la solucion de conflictos. En ese sentido, resalta el tema familiar, por ser
el ambito donde mas se muestra la capacidad que tienen dichos métodos para
incidir en las personas sin violentar su autonomia, ya que se parte de la volunta-
riedad para llegar a acuerdos sélidos. En efecto, ante la conocida realidad en que
ninguna familia, miembro de alguna empresa o vecino de una comunidad sale
ileso de un proceso judicial, se expone a los MASC como una opcion de acerca-
miento a la justicia que apuesta por la relaciéon y la comunicacion; enfatizando
asi que son una via hacia una resolucion que puede resultar mds satisfactoria
para las partes involucradas.

Sobre los casos relevantes que suelen destacarse, por un lado, estan aquellos
considerados tragicos y en los cuales la justicia alternativa pudo haber tenido
una mayor incidencia si se hubiera manejado el conflicto adecuadamente. Por
ejemplo, situaciones en las cuales pleitos vecinales por estacionamientos han
derivado en asesinatos y encarcelamientos. Por otro lado, estan los casos en los
cuales la Justicia Alternativa ha demostrado su eficacia, como un asunto de
900 millones de pesos que se resolvio en una sesion de ocho horas en el Instituto.
En el mismo tenor, se encuentran los casos familiares que por la via tradicional
no avanzaban y en los que las partes manifestaban cansancio, desesperacion,
frustracion e incluso amenazas de escalar el conflicto hacia la violencia. Son va-
rios los asuntos que se encontraban bajo este escenario y terminaron con acuer-
dos y niveles de satisfaccion de las partes involucradas.

La construccidon de este tipo de acuerdos se logra cuando se tocan las fibras
profundas de la comunicacién asertiva y cuando la gente expone sus necesidades
y estas son escuchadas. Para ello es indispensable la correcta conducciéon de
las mediaciones y eso es un ambito que el IJA procura velar cuidadosamente a
través de las certificaciones y actualizacion de los prestadores de estos servicios;
pero también es relevante que se documenten y difundan este tipo de casos entre
la poblacién que pudiera requerir de los MASC, pues su conocimiento ayuda a
humanizar el proceso de la Justicia Alternativa y a ponderar el alcance de esta.
Bajo esta logica, en el Instituto se entiende que la mediacion pretende cerrar la
brecha entre un derecho cada vez mas distante y las necesidades concretas de las
personas, es decir, ahi donde el derecho ya no da, la mediacion puede cerrar
aquella rasgadura, ayudar a legitimar el sistema de justicia y promover el proce-
so hacia la pacificacion social.
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Impacto social y dreas de oportunidad

Si pudiera vislumbrarse someramente el impacto social que ha tenido el IJA en
estos afios de trabajo, se podria ponderar que la difusion de la naturaleza y los
alcances de la Justicia Alternativa en Jalisco se ha cumplido en buena parte, aun-
que se trata de una asignatura en la que siempre se tiene que seguir trabajando.
Sin embargo, uno de los mayores impactos del Instituto puede observarse en el
nivel de satisfaccion de los ciudadanos que recurren a él por sus servicios; por
ejemplo, en la tercera encuesta de satisfaccion del afio pasado, este indicador se
elevo al 96% para quienes tuvieron una mediacion. Este dato es importante
sefialarlo, pues se conjetur6 sobre la disminucion de este porcentaje derivado de
la pandemia.

En segundo lugar, resulta relevante establecer que la Justicia Alternativa re-
duce el costo de acceso a la justicia y esto la hace mas accesible para sectores
muy amplios. En promedio, se estima que menos del 6% de los casos en Jalisco
alcanzan un monto menor a los 10 mil pesos por la via juridica tradicional, lo
cual se contrasta enormemente con mediaciones que se han llevado a cabo por
300 pesos. Asi, el Instituto se ha convertido en una opcién atractiva para bajar
el umbral del costo de la justicia, con ello también se aporta a la reduccion de la
violencia al resolver asuntos en los que el conflicto permanecia latente y podria
desencadenar en violencia.

Un tercer aporte se dirige al aumento de la presencia del Instituto en el inte-
rior del estado. Actualmente la Justicia Alternativa tiene presencia en las doce
regiones que caracterizan al estado y en 48 de sus 125 municipios. Recientemen-
te se entregd la acreditacién a los centros municipales de Villa Purificacion y
Bolafos. De manera tal que la estrategia de expansién ha contribuido a incidir
en dreas donde el acceso a la justicia es complicado, por ejemplo, en los 24 mu-
nicipios que no tienen siquiera un juez, como San Diego de Alejandria con una
poblacién de apenas 5 mil habitantes.

En ese sentido, en el panorama general de la Justicia Alternativa en el estado,
el Instituto se mantiene como una muy buena opcién para llevar a cabo las me-
diaciones, principalmente por la importancia que le brinda su implementacion
como oOrgano rector que valida los acuerdos de otros centros. Ademads, en sus
instalaciones se cuenta con apoyo psicoldgico, lo que lo convierte en una buena
opcidn para asuntos familiares en comparacion con centros privados. Paralela-
mente, el organismo mantiene como una constante el impulso por profesio-
nalizar a mediadores y desterrar malas practicas. Con todo, no obstante, es
importante aumentar su presencia todavia en mas municipios.

Para seguir contribuyendo al desarrollo de la Justicia Alternativa en el esta-
do, en el Instituto se estd llevando a cabo un proceso de reingenieria sobre sus
procesos administrativos, pues ahora mismo hay lineamientos muy estrictos
establecidos por los jueces. Este proceso se esta concentrando en la validacion, la
cual se espera acortar a tres semanas; se pretende implementar un programa de
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alerta que verifique aquellos casos que se prolonguen por mas de tres meses
y para ello se utilizard una unidad dedicada a combatir el rezago. En el mismo
tenor, se estin acortando los tiempos de atencién a los usuarios, por ejemplo,
se estima que en 15 minutos se puede llevar a cabo una revision de documentos
(escrituras, poder, identificaciones) y se les puede informar si cumplen con
los requisitos para proceder a la mediacion.

La importancia de la mediacién y la Justicia Alternativa

La razén principal por la que los ciudadanos podrian acercarse a la Justicia
Alternativa y a los MASC, radica en que estos instrumentos permiten una apro-
ximacion a la justicia de forma mads cercana, humana, econémica y expedita. Por
ejemplo, puede destacarse que los procesos en esta modalidad tienen una dura-
cién promedio de 29 dias, lo cual es sumamente rdpido en comparacion con la
justicia tradicional que puede alcanzar una media de 360. Lo mismo sucede en
los tiempos de validacion.

En términos cualitativos, la Justicia Alternativa es también una excelente
opcioén cuando se logran conciliaciones o acuerdos entre parejas, especialmen-
te porque estos arreglos se construyen en un ambiente de didlogo, sin influencias
que promuevan el conflicto. De hecho, en muchos de estos casos se observa que
las diferencias entre las partes no son insalvables. Aparte de ser mds accesible y
raudo, en este campo se vela por la permanencia de las relaciones, lo que genera
que en muchas situaciones no se destruya el vinculo que los implicados tienen en
comun. Ademas, la Justicia Alternativa es una perspectiva mucho menos invasiva
y su objetivo se centra en resolver a profundidad los conflictos.

Resulta muy ficil para los interesados en utilizar los Métodos Alternos acce-
der a los servicios que brinda el Instituto. En primer lugar, es necesario brindar
la informacién completa en el area de filtros, de lo anterior se les puede incluso
canalizar a mediacion de inmediato. Al respecto se esta creando una red de aten-
cién que oriente el proceso segun el caso a abordar, pues en ocasiones se requie-
re atencién psicologica. Del mismo modo, resulta imperativo informar a los
usuarios si su asunto es viable para método alterno o si es necesario canalizarlo
hacia una opcién mas factible como, por ejemplo, la Procuraduria Social que se
encuentra en el mismo Instituto, pues se cuenta con esta vinculacién con las
areas efectivas. En general, puede decirse que hay que orientarlos bien e infor-
marles casuisticamente.

Tras ponderar la viabilidad del asunto, se determina si este cumple con el
criterio para ser atendido a través de alguno de los métodos alternos. En caso
de proceder, el solicitante acepta el método y se invita a la contraparte para que
forme parte del proceso. Ya en la mediacion, el facilitador da un discurso de
apertura, para que cada parte involucrada exprese su posicion y se busquen
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conjuntamente alternativas de solucion. En este procedimiento, se observa que
los expertos en el conflicto son sus protagonistas, pues saben mas que sus aboga-
dos, quienes por las vias tradicionales suelen hablar en representacion de sus
clientes sin que necesariamente aborden de fondo la perspectiva de estos. Una
vez que ambas partes se encuentran y dialogan se pueden llegar a acuerdos,
el indice de éxito en este paso puede alcanzar el 82%, mientras que en materia
intrajudicial el porcentaje es menor porque ahi la gente viene muy desgastada y
polarizada por su asunto, ahi se puede llegar a un 50%, lo que sigue siendo una
buena tasa.

Dada la importancia del facilitador durante el proceso de mediacion, es ideal
que quien funja ese papel sea una persona abierta al paradigma de la Justicia
Alternativa y cuente con las herramientas necesarias para propiciar el didlogo,
ademds de empatia y la capacidad de escucha. Por eso, para potenciar y canali-
zar adecuadamente las aptitudes de los mediadores, es fundamental su profesio-
nalizacién en los Métodos Alternos, es decir, en el manejo del conjunto de técni-
cas muy bien elaboradas donde se van identificando los elementos nodales del
conflicto, para ir mapeando el mismo y con ello determinar, por ejemplo, si es
oportuno aplicar un caucus u otra técnica. Por lo anterior, como lo establece
Francisco Gorjon (2021), puede estimarse que la mediacion es una profesion;
incluso ya hay licenciaturas y maestrias en Métodos Alternos, porque es impor-
tante adentrarse en este acercamiento tedrico de su practica, en el conocimiento
del conflicto y en el conjunto de herramientas que permiten canalizarlo y encon-
trar su solucién. Asi, el perfil integral de un mediador requiere tanto de una
personalidad receptiva al paradigma como una capacitacién y certificacion en el
area de conocimiento. Aunado a lo anterior, un mediador también debe contar
con competencias éticas como honestidad y neutralidad.

Tras una década de funciones, el Instituto ha dejado ya una experiencia emi-
nente sobre la implementacién de la Justicia Alternativa. Existe satisfaccion
cuando se observa como a través de la mediacion se han transformado vidas o
reparado relaciones. Se ha observado como al tomar en cuenta las peticiones
y posturas de los involucrados, estos salen empoderados de procesos que pudie-
ron ser mucho mds desgastantes; sucede una alquimia emocional producto
de este acercamiento a la justicia. Sin duda, para quienes hemos contribuido con
este proyecto, esta experiencia resulta de lo mas impactante, al observar el fun-
cionamiento de la justicia mediante una forma muy diferente a la que ofrece el
método judicial tradicional.

También es de destacar el entusiasmo de los compaifieros que se han sumado
a las labores del Instituto y quienes lo vitalizan diariamente. Por ejemplo, bajo el
marco de la pandemia, ellos tuvieron la iniciativa para escalonar las vacaciones,
con la finalidad de poder recibir a las personas y mantener el servicio. Lo ante-
rior sin duda ha sido un incentivo para continuar y promover los MASC. Casi
siempre el servidor publico tiene el estereotipo de que dosifica el esfuerzo; aqui
no, aqui el personal es muy entregado, convencido de los Métodos Alternos, de
que la mediacion tiene el potencial de cambiar vidas y construir ciudadania.
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Se tiene la impresion de que estds haciendo una diferencia en términos sociales.
En el mismo tenor, hay una buena experiencia con la judicatura, la cual esta
siendo receptiva, con algunos jueces que se han abierto a los Métodos Alternos
y empezaron a ejecutar los convenios.

En suma, se cuenta con el compromiso de todos los colaboradores del IJA,
con su vocacion de servicio y la convicciéon de que los Métodos Alternos son la
mejor forma de resolver un conflicto. Es gratificante observar que, mientras en
el resto del pais por cada 19 sentencias hay un convenio de mediacién, en el
IJA se da por cada 2 sentencias. Un 33% de las resoluciones judiciales son
del IJA u otros centros publicos validados por el mismo, todo esto con apenas el
6% del presupuesto del poder judicial. Definitivamente, estas experiencias
hablan del avance e impacto que ha tenido la Justicia Alternativa en el estado.
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